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この 7 ニユアルの表記について 


♦手順はを、補足説明はちに 


このマニュアルでは、操作手順は順番に画面を示しなが！5説明しています。実際のパソコンの画面を 
確かめなが！5操作を進めてください。パソコンの画面でむやみにマウスを操作ずると、思わめ画面が 
表示されることがあります。このマニュアルで、どこを操作すればよいのか必ず確認してください。ま 
た、ページのち側のま意には、操作に関連する補足説明や参照情報などが記載されています。はじめて 
パソコンを扱うかたは、ち側の説明もよく読んでください。 


♦このマニュアルでは、パソコンを安をにお巧いいただ<ためのを意事頂を次のよ5に 
記載しています 


記載内容を守っていただけない場合、どの程度の影響があるかを表しています。 

A 警告 人が死こまたは重傷を負ラ可能性が想定される内容を示します。 

A 人が傷害を負ラ可能性が想定される内容、および、物的損害の発生が想定され 

胃る内容を示します。 

障害や事故の発生を防止するための禁止事項は、次のマークで表しています。 


0 

(D 


一般禁止 

その行為を禁止します。 

接角虫禁止 

特定場所に触れることで傷害を負ラ可能性を示します。 



水めれ禁止 

水がかかる場所で使用したり、水にめらすなどして使用すると漏電による感電 
や発火の可能性を示します。 


(D 


火気禁止 

が部の火気によって製品が発火する可能性を示します。 
分解禁止 

分解することで感電などの傷害を負ラ可能性を示します。 
めれ手禁止 

めれた手で扱ラと感電する可能性ををします。 


障害や事故の発生を防止するための指示事項は、次のマークで表しています。 


〇 

€ 


使用をに対して指示に基づく行為を強制するものです。 
電源コードのプラグを巧くよラに指示するちのです。 
アース線を必ず接続するよラに指をするちのです。 





♦このマニュアルで使用している記号や表記には、巧のよ5な意はびあ0ます 


0チェックク 
PP 参照 


してはいけないことや、ミち意していたださたいことを説明しています。よく読ん 
でま意を守ってください。場合によっては、作ったデータの消失、使用しているソ 
フトの破壊、パソコンの破損の可能性があります。 

マニュアルの中で関連する情報が書かれている所を示しています。 




ノ ':ソコンで起きている問題点に巧して対処のしかたがいくつかあるときは、この記 
号の確認事項をチェックして、あてはまるものを探してください。 


メ j モ I 参考になる事柄です。 


♦このマニュアルの表記では、次のよ5なルールを巧つていまず 

[] 【】で囲んである文字は、キーボードのキーを指します。 


DVD / CD ドライブ 刀レーレイディスクドライス DVD スーノ':-マルチドライブ、マルチプレードライ 

スおよび CD-R 日 M ドライブのいずれかを指します。 


お■ヴポ ート ナビ 
ダーター J 


電子マニュアル「サポートナビゲーター」を起動して、各項目を参照ずることをお 
します。「サポートナビゲーター」は、デスクトップの^(サポートナビゲーター 
(電子マニュアル））をダブルクリックして起動しまず。 


サポートナビ 
グーター J - 
rffi いこなず J 


r サポートナビゲーター」を起動して、ソフトの操作ちまなどを参照することを示 
します。 
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♦このマニュアルでは、各モデル（機種）をなのよ5な呼び方で区別しています 

『ValueOne シ U- ズをご購入いただいたお客様へ J または fValueOne G シ U- ズをご購入いただい 
たお客様へ』をご覧になり、ご購入された製品の型名とマニュアルで表記されるモデル名を確認してく 
ださい。 


巧晶ディスプレイ 
セットモデル 

液晶ディスプレイがセットになっているモデルのことです。 

ブルーレイディスク 
ドライブモデル 

ブルーレイディスクドライブ （DVD スーパーマルチドライブ機能付き）を搭載し 
ているモデルのことです。 

DVD ス- パ- 7 ルチ 
ドライブモデル 

DVD スーパーマルチドライブ （DVD-R/RW with DVD+R/RW ドライブ 
(DVD-R/+R 2層書込み））を搭載しているモデルのことです。 

マルチプ レー 
ドライブモデル 

マルチプレードライブ （CD-R/RW with DVD-ROM ドライブ）を搭載している 
モデルのことでず。 

CD-ROM モデル 

CD-R 日 M ドライプを搭載しているモデルのことでず。 

RAID モデル 

RAID 機能を搭載しているモデルのことです。 

Windows Vista 
Home Basic 
モデル 

Windows Vista Home Basic があ日かじめインス!ルされているモデルの 
ことです。 

Windows Vista 
Home Premium 
モデル 

Windows Vista Home Premium があ日かじめインス!ルされているモデ 
ルのことです。 

Windows Vista 
Business モデル 

Windows Vista 巨 usiness があ5かじめインストールされているモデルのこ 
とです。 

Office 2007 モデル 

Office Personal 2007または Office Personal 2007と PowerPoint 
20日7が添付されているモデルのことでず。 

Office Personal 
2007 モデル 

Office Personal 2007が添付されているモデルのことです。 

Office Personal 
2007 with 
PowerPoin 巧デル 

Office Personal 2007と PowerPoint 2007が添付されているモデルのこと 
です。 
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♦本文中の画面やイラスト、ホームぺージについて 

本文中の画面やイラスト、ホームベージは、モデルによって異なることがあります。また、実際の画面と異 
なることがあります。 

記載しているホームページの内容やアドレスは、本冊テ制作時点のちのです。 

♦このマニュアルで使用しているソフトウェアをなどの正巧ち茄 


(本文中の表言己） 

(正式名称） 

Windows 、 

Windows Vista 

Windows Vista™ Home Basic 

Windows Vista™ Home Premium 

Windows Vista™ Business 

Office Personal 

2007 

Microsoft® Office Personal 2007 (Microsoft® Office Word 2007、 
Microsoft® Office Excel 2007、 Microsoft® Office Outlook® 2007、 
(Microsoft® Office ナビ2007)) 

Office Personal 

2007 with 

PowerPoint 

2007 

Microsoft® Office Personal 2007 with Microsoft® Office 

PowerPoint® 2007 

ウイルスパスター 

ウイルスバスター™ 2007トレンドフレックスセキュリティ 

r スタート j 

Windows Vista™ スタートボタン 

ユーザー アカウント 
制御 

Windows® ユーザーアカウント制御 
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ごま意 


(1) 本書の内容の一部または全部を無断転載ずることは禁じられています。 

に)本書の内容に関しては将来予告なしに変更することがありまず。 

(3) 本書の内容については万全を期して作成いたしましたが、万一ご不審な点や誤り、記載ちれな 
どお気づきのことがありました日、 NEC 121コンタクトセンターへご連絡ください。落 T、 
乱 T 本はお取り曾えいたします。 

(4) 当社では、本装置の運用を理由とする損失、逸失利益等の請求につさましては、 （3) 項にかかわ 
5ずいかなる責任ち負いかねますので、予めご了承ください。 

(已)本装置は、医療機器、原子力設備や機器、航空宇宙機器、輸送設備や機器など、人命に関わる設 
備や機器、および高度な信頼性を必要とする設備や機器などへの組み込みや制御等の使用は 
意図されておりません。これら設備や機器、制御システムなどに本装置を使巧され、人身事故、 
財産損害などが生じてち、当社はいかなる責任ち負いかねます。 

(巨)海外 NEC では、本製品の保守•修理対応をしておりませんので、ご承知ください。 

(7) 本機の内蔵八ードディスクにインスI -- ルされている Windows Vista™ Home Basic. 
Windows Vista™ Home Premium、Windows Vista™ 巨 usiness または Windows 
Vista™Ultimaぉおよび本機に添付のCD-R□M、DVD-R□Mは、本機のみでご使用くださし、。 

(8) ソフトウェアの全部または一部を著作権の許可なく複製したり、複製物を頒巧したりずると、 
菁作権の侵害となります。 

(9) 八ードウェアの保守情報をセーブしています。 


Microsoft 、 Windows、Windows Vista、Internet Explorer、Office □ゴ、 Outlook、Power Point は、 
米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における商標または登録商標です。 

インテル、 Intel 、 Pentium 、 Celeron はアメリカ合衆国およびその他の国における Intel Corporation また 
はその子会社の商標または登録商標でず。 

TRENDM に R 日及びウイルスバスターは、トレンドマイク□株式会社の登録商標でず。 

PS /2 は旧 M 社び巧有している商標でず。 

121ポップリンクは、日本電気株ぶ会社の登録商標でず。 

その他、本マニュアルに記載されている会社名、商品ちは、备社の商標または登録商標です。 
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さ種規制について 


■技術基準等適合認定について 

このパーソナルコンピュータには、技術基準認話済みの通信機器が搭載されています。 

本機の内蔵モデムは、諸が国で使用でをる機能を有していますが、日本国内で使用する際は、他国 
モードに設定してご使用になりますと電気通信事業法服術基準)に違反する行為となります。な 
お、ご購入時の使用国モード(初期値)は「曰本モード」となっておりますので、設定を変更しない 
でそのままご使用ください。 

■局調波電流規制について 

この装置の本体は、高調波電琉規格 JIS C 目1000 -3-2 適合品です。 

本体の電源の入力波形は正弦波をサポートしています。 

■電波障害自主規制について 

この装圏ま、情報処理装置等電波障害自主規制協議会 (VCCI) の基準に基づくクラス B 情報技術 
装置です。この装置は、家庭環境で使用することを目的としていますが、この装置がラジオやテレ 
ビジョン受信機に近接して使用されると、受信障害を弓怯起こずことがあります。このおとの「ま 
全にお使いいただくために」に従って正しい取り扱いをしてください。 


■瞬時電圧低下について 

本装置は落雷等による電源の瞬時電圧低下に巧し不都合を生じることがあります。電源の瞬時電 
圧低下対策としては、交流無停電電源装置等を使巧されることをおすすめします。(社団法人電 
テ情報技術産業協会のパーソナルコンピュータの瞬時電圧低下対策に基づく表示） 

■レーザ安全基準について 

このパソコンには、レーザ製品の安全基準 (JIS C- 目 S02JEC 巨082已）のクラスIレーザ製品 
である DVD/CD ドライブが搭載されています。 




贷 NEC Corporation , NEC Personal Products , Ltd . 2007 

曰本電気株式会社、 NEC パーソナルプ□ダクツ株式会社の許可なく複製-改変などを行ラことはできません。 


■輸出に関する注意事項 

本製品（ソフトウェアを含む）は日本国内仕様であり、外国の規格等には準拠していません。 

本製品を曰本国外で使用された場合、当社は一切責任を負いかねます。 

従いまして、当社は本製品に関し海外での保守サービスおよび技術ヴポート等は行っていません。 

本製品の輸出（個人による携行を含む）については、列国為曽及び外国貿易法に基づいて経済産業省の許可が必要と 
なる場合があります。 

必要な許可を取得せずに輸出すると同法により罰せ5れます。 

輸出に際しての許巧の要否については、ご購入頂いた販売店または当社営業拠点にお問い合わせください。 


■ Notes on export 

This product (including software) is designed under Japanese domestic specifications and does not 
conform to overseas standards. NEC*i will not be held responsible for any consequences resulting 
from use of this product outside Japan. NEC*i does not provide maintenance service nor technical 
support for this product outside Japan. 


Export of this product (including catryin 呂 it as personal baggage) may require a permit from the 
Ministry of Economy, Trade and Industry under an export control law. Export without necessary per¬ 
mit is punishable under the said law. Customer shall inquire of NEC sales office whether a permit is 
required for export or not. 


*1:NEC Corporation, NEC Personal Products, Ltd. 
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まをにお使いいただくために 


まを上のごま意（警告事項) 


■本巧使用上の警告 


A 警告 


€• 


煙や異臭、異常な音、手で触れないほど熱いときは、ずぐに本機の 
電源を切り、電源コードのプラグをコンセントか6巧いてください。 
バッテリパックを装着しているときは、を全を確認してか6取りが 
して < ださい。 

そのまま使用すると、火災、やけど、感電のおそれがあります。内部の点検- 
調整は、 NEC 121コンタクトセンターにお問い合わせください。 







雷び鳴り出した5、本機や本機に接続されているケーブル類情源 
コード、 AC アダプタ、 USB ケーブルなど）に軸れたりしないでく 
ださい。また、機器の接続や取りがしを行わないでください。 

落雷による感電のおそれがあります。 



〇 

Q 


参ビニール袋などの捆包材料は、おモさま、巧に乳幼巧の手の届かな 
いま全な所に保管してください。 

窒息事故などを起こすおそれがあります。 


雜不安定な場所に置かないでください。また、地震等によって落下や 
転倒しやずい場所には置かないでください。 

落下、転倒してけがをするおそれがあります。 


•本機を改造、分解しないでくださし、。 

感電、を煙、発火の原因になります。 


0 


参本製品を乂中に投入、加熱、あるいは端子をショートさせたりしな 
いで < ださい。 

発熱、発火、破裂の原因になります。 


•本製品の内部に次のよラな異物を入れないでくださし、。 

-金属物 . 水などの液体 

•燃えやすぃ物質■薬品 

回路がショートして火災の原因になります。 


Q 


• 装置の通風孔をふさがないでください。 

内部に熱がこもり、発煙、発火の原因になることがあります。 
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■電お、電源コード、 AC アダプタ使用上の警を 


A 警告 


〇 


I 電源は AC 100 V (50/60 HZ ) を使用してください。 

異なる電圧で使用すると、感電、発煙、火災の原因になります。 



〇 


I 電源コード、 AC アダプタを取り扱う際は、次の点をお守りください。 

-落下させたり衝撃を与えない 
-巧れ曲がった状態や束ねた状態で使用しない 
-つけ根部分を無理に曲げない 
-重いものを載せない 
-ホなどでくるまない 
-屋外で使用しない 

-水などの液体がかかる場所では使用しない 
発煙、発火、火災、感電の原因になります。 



Q 


参破損した電源コードは使用しないでください。 

電源コードう 3' 破損した場合に、テープなどで修復して使用しないでください 
修梅した部をう f 過熱し、火災や感電の原因になります。 



Q 


• 電源コード、 AC アダプタのプラグにホコリがたまったままの状態で 
本機を使用しないでください。 

電源コード、 AC アダプタのプラグにホコリがたまったまま使用していると、プ 
ラグのピンの間で放電（トラッキング現勤が起こり、火あの原因になります。 


〇 


I 電源コードは、装置添付のものを使用し、そのプラグを、壁や巧に 
設置されている定格 100 V のコンセントに直接差し&んでくださ 
し>。また、装置添付の電源コードを他の機器には使用しないでくだ 
さい。 

やむを得ず、お客様の責任で延長コード等をご利用になる場合は、二重絶縁 
(二重被覆）のものを定格の範囲巧で使用し、な下の項目に十分注意するよう 
にしてください。 

-落下させたり衝撃を与えない 
-祈れ曲がった状態で使用しない 
-つけ根部分を無理に曲げない 
-重いものを載せない 
-ホなどでくるまない 
-屋外で使用しない 

-水などの液体がかかる場所では使用しない 
-破損したコードを使わない 

-プラグにホコリがたまったままのが態で使用しない 
-奥までしっかり差し込む 
-プラグ部をコンセントに正しく挿入する 
-コンセントから抜くときは、必ずプラグ部を持って抜く 
-姑れた手で触らない 

延長コード等は、使用方法によっては発煙、発火、火災、感電の原因になるこ 
とがありますので十分ご注意ください。 
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A 警告 


Q- 


タコ足配線にしないでください。 

電源コードをタコ足配線にすると、コンセントが過熱し、火災の原因になりま 
す。 



0 


参アース線は、絶巧にガス管につながないでください。 

火災の原因になります。 


0 


雜アース線の金属部をコンセントとプラグの間にはさまないでくださ 
い。 

またアース線の金属部をコンセントの差込□に差し&まないでくだ 
さい。 

感電の原困になります。 




本体またはスピーカの AC アダプタは、指定の AC アダプタを使用 
し、 AC アダプタを分解、改造しないでください。 

指定外の AC アダプタを使用したり、分解、己女造して使用すると、感電、発 
煙、発火の原因になります。 


〇 


•電源コード、 AC アダプタ等の接続の際は、次の点をお守りくださ 
い。 

-差込部は正しい向きで接続する 
-奥までしっかり差し込む 
-プラグ部を コンセントに 正しく挿入する 
-コンセントから 抜くときは、化ずプラグ部を持って抜く 

発煙、発火、火災、感電の原因になります。 


€ 


• 長期間使用しないとをは、電源プラグを巧いてください。 

絶緑劣化による漏電乂あの原因になります。 


■周迅お器巧用上の警告 


r 广 - 

/5\警告 


< 

iL - 

W •周辺機器は、マニュアルに記載の手順に従って正しく取り付けてく 
■ ださい。 

> 正しく取り付けられていないと、発煙、発火の原因になります。 
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まを上のご注意（ま意事頃) 


■本が使用上のま 意 


A 注意 



• 本製品を次のような場所では使用-保管しないでください。 

-風呂場など湿気の多い場所 

-調理台や加湿器のそばなど水、湿気、攝気、塵、油煙などの多い場所 


感電の原因になります。万一液体が入った場合は、電源をオフにして NEC 121 
コンタクトセンターにお問い合わせください。乾いているようでも本機巧部に 
水分が残っていることがあります。 




•前面カバーを開けたげ態で使用ずる場合は、十分注意してくださし、。 

前面カバーに強くぶつかったときにけがの原因になることがあります。 

ケーブル等を接続したり、一部の PC カード等を取りかけたりしたが態では、力 
バーを閉じられません。この場合はカバーを開けたまま使用してください。 


0 9 通風孔か6の送風にま意して<ださい。 

通風孔からの排気は室温よりも高い温度となっております。通風孔からの送風 
に長時間当たることじより、低温やけどのおそれがありますので、肌の弱い方 
などは特にご注意ください。 


0 ® DVD / CD ドライブのトレイはイジェクトボタンを巧さなくてち、ソ 
フトウェアの動作などで本体か S 出てくることがあるためま意して 
<ださい。 

DVD / CD ドライブのトレイにぶつかったり手や足をひっかけたりすると、けが 
の原因になります。 



• DVD / CD ドライブは絶巧に分解しないでくださし、。 

故障、発熱、破損、感電の原因になります。 


Q « DVD / CD ドライブなどのレーザー光源を直接見ないでください。 

目の痛みなど、視力障害を起こすおそれがあります。 


Q m 添イ寸の CD-ROM • DVD - ROM ディスクは、 CD-ROM • DVD-ROM 
対応プレイヤー政がでは絶巧に使用しないでください。 

大音量によって耳に障害を被ったり、スピーカや CD-ROM - DVD - ROM ディス 
クを破す員する原因になります。 


© • フ□ッピーディスクイジエクトボタンは指の腹の部分で巧してくだ 
さい。 

爪の先で フロッ ピー デイ スクイジェクトボタンを押すと、爪と指先の間に フ 
ロッ ピーディスクイジェクトボタンが入ってけがの原因になります。 


〇 •内蔵の FAX モデムは、一般の電話回線のみに接続してください。 

一般の電話回線リ^外に接続した場合、故障、発熱、破損の原因になります。 
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A 注意 

参先のとびったもので液晶ディスプレイ表面に傷を付けないでくださ 

•液晶ディスプレイ表面やが枠部分を強く巧さないでください。 f 

ィち X ■液晶ディスプレイ内部の液体を□に入れないでください。また、内 

部の液体に軸れないでください。 rr 

液晶ディスプレイカ S — 破損して内部の液体が口に入った場合は、すぐにうがいを 

してください。また、皮膚にが着したり目に入ったりした場合は、すぐに流水ん 

で 15 みな上洗浄■し、直ちに医師にご相談ください。 ^驾( 

割 


■電源、電源コード、 AC アダプタ使用上のま意 





















■周辺傑器巧用上のま 意 


r 

A 注意 


•周辺機器の取り付け/取りがしを巧5とき、特に本体内部に手を入 
撫—れるときは、指をはさんだり、ぶつけたり、切ったりしないように 
ま意してくださぃ。 

けがの原因になります。 


参このパソコンの使用直後に本機のカバーを開けて、周ぶ機器の取り 
付けや取りがしをずるときは、 CPU や CPU の周辺、ヒートシンク 
(放熱板）に軸れないでください。 

CPU 、 CPU の周辺、ヒート シンク （放熱賦う福温になっていますので、手を 
触れるとやけどをするおそれがあります。電源を切った後、30みな上たってか 
らおこなうことをおすすめします。 


L 

参電話回線ケーブル（モジュラケーブル）の取りがしや接続を行ラと 
きは、モジュラコンセントの端モ部分に触れないでください。 

電話がかかってくると電話回線上に電圧がかかるため、電話回線ケーブルを抜い 
たときにモジュラ コンセン トの端子に触れると感電のおそれがあります。 



■健康上のま 意 


A 注意 


• ディスプレイを長時間継続して見ないでください。 

ディスプレイなどの画面を長時間継続して見続けると、目が疲れたり、視力が 
低下することがあります。 デイス プレイなどの画面を見続けて、身体の一部に 
痛みや不快愚が生じたときは、すぐに本機の使用をやめて休息してください。 
万一、化息しても痛みや不陕感が取れないときは、直ちに医帥にご相談ください。 


• キーボードやマウス、トラックボールを長時間継続して使用しない 
で < ださい。 

キーボードやマウス、トラックボールを長時間継続して使用すると、腕や手首 
力 f 痛くなることがあります。キーボードやマウス、トラックボールを使用中、 
身体の一部に痛みや不快感が生じたときは、すぐに本機の使用をやめて休息し 
てください。 

万一、休息しでも痛みや不陕感う可又れないときは、直ちに医師にご相談ください。 


〇 •へッドフォンやへッドフォンマイクを使う場合は、音量を上げずざ 
ないようにま意してください。 

大きな音量で長時間使うと、聴力に悪い影響を与えることがあります。 


Q 参へッドフオンやへッドフオンマイクを装着した状態でプラグの巧き 
挿し、本機の電源のオン/オフ、省電力げ態/復帰の操作をしない 
で < ださい。 

聴力に悪い影響を与えることがあります。 
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製品保護上のごを意 


■本傑の取日巧い上のま意 


参巧のよラな場所では、使用/巧管しないでください。 

誤動作や故障の原因になることがあります。 

ホコリが多い場所/衝撃や振動が加わる場所/不を定な場巧/暖房器具の近く/磁気を発するもの(扇風機や大 
型のスピーカ、温風式こたっなど）のおく/長時間直が日化が当たる場所/落下の可能性がある場所/テレビ、 
ラジオ、コードレス電話などの近く/熱のこもる場所/水みや湿気の多い場巧/夏の閉めきった自動車内 

• 本機は屋内で使用してください。 

参巧の環境で使用してください。 

温度 10° C 〜35で、湿度20〇/〇〜800/〇賄露しないこと） 

• 本機を使用ずる際は、巧のことに気をつけてください。 

• 落としたりぶっけたりしないよう、平らで十みな強度がある場所で使用してください。 

-結露した状態で使用しないでください。寒い場所から暖かい場所へ急に持ち达むと、水滴が付着（結鼠し、 
誤動作、故障の原因になることがあります。 

-本機の上にものを載せないでください。また、書類や布などで通風孔をふさ力 s ' ないでください。 

-本機のそばで、飲食や喫煙をしないでください。 

-本機をを造しないでください。当社の保証やサービスの対を外となることがあります。 

- DVD や CD などのディスクにデータを記録中は、本機に振動や衝撃を与えないでください。 

-静電気に注意してください。本機は静電気によって故障、破損することがあります。本機に触れる前にアルミ 
サッシやドアのノブなどの身近な金属に手を触れるなどして身体の静電気を取り除くようにしてください。 

参本機を移動ずるときには、おず電源を切り、電源コード、 AC アダプタのプラグをコンセントか6 
巧いてください。 

■本機を移動ずるときには、 DVD や CD などのディスクを取り出してください。 

本機の故障や、 DVD や CD などのディスクの破損の原因になります。 

•長時間使用しないとをは、電源コード、 AC アダプタのプラグをコンセントか5巧いてください。 

旅行などで長時間お使いにならないときは、を全のため、電源コードのプラグをコンセントからおいてください。 

•本機に接続されている周辺機器を取りがずとをには、必ず接続ケーブルのプラグ部分を持って抜い 
てください。また、プラグを巧く際は、お理に引き巧いたりこじったりしないでください。 

ケーブルを引っぱって取り外したり、プラグを無理に引きおいたりすると、故障の原因になることがあります。 

• ケーブル類は整理してください。 

ケーブルを整理しておかないと、つまずいたりひっかけたりして、本機の故障の原因になります。 


■ A - ドディスク取日巧い上の注意 


• J 辰動ずる場所や不ま定な場所では使用しないでください。 

• 電源を入れたまま本機を動かさないでください。 

• 本機の/ドディスク動作中は本機に衝撃や振動を与えないよう、特にを意してください。 

ハードディスク動作中に外部から強い衝撃を加えると、データが失われるだけでなく、ハードディスクカ S 故障す 
ることがあります。 

参本機の/ドディスク動作中は、電源を切ったり再起動しないよラ、特にま意してください。 

ハードディスク動作中に電源を切ったり再起動すると、ハードディスクカ f 故障することがあります。 




■データのバックアップについて 
•バックアップとは 

パソコンに保存されているデータを DVD や CD などのディスク/フ□ッピーディスク/外付け八ードディスクなどに複 
製（コピー）することを「バックアップを取る」といいます。 

パソコンの故障などの異常が起さてご購入後に作成したデータが消えてしまった場合、そのデータをちとに戻すことはで 
さません。 

万一の事態に備えて定期的にデータのバックアップをおこない、大切なデータを保護しましよラ。 

• バックアップを取るタイミング 

特に大切なデータは、作成したり更新したりするたびにバックアップを取ることをおすすめします。また、曰時や曜日を 
ミ央めて定期的にバックアップを取るのちよいでしよラ。 


■おさ樣び作ぶされたデータの巧をに関するごま 意 

お客様が作成されたデータ（画像データ、映像データ、文書データなど）やプ□グラム、設定内容が記憶装置（八ードディ 
スクなど）に記憶されている場合はお客様の責任においてバックアップをお取りくださいますようお願いします。お客様 
が作成されましたデータなどは普段からこまめにバックアップをお取りになることをおすずめします。 

本商品の故障や誤動作などにより、記憶装置に記憶された内容が消失したり、使用でをない場合がございますが、当社で 
はその損害の責任を一切負いかねまずので、あ!5かじめご了承ください。 


■コンピュータウイルスのモ防について 

• コンピュータウイルスとは 

コンピュータウイルスとは、パソコンの動作に悪影響を与える不正なプ□グラムのことで、インターネットや電子メール 
などを通じて感染ずる可能性があります。コンピュータウイルスに感染すると、パソコンのプ□グラムやデータが破壊さ 
れるばかりでなく、他のパソコンへの感染元となってしまラ可能性もあります。 

モデルによってはコンピュータウイルスの予防と駆除をするためのソフトが添付されていますので、定期的なチェックを 
おこなラことをおすすめします。 

また、曰々増え続けるウイルスに対応するためには、「ウイルス定義ファイル」の更新が必要です。 
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■ DVD、CD 取り扱い上の ミち意 


f 、 

♦DVD や CD などのディスクを取り扱う際は次のことに気をつけてください。 

-データ面（文字などが印刷されていない面）に手を触れないでください。 

-ディスクにラベルを貼ったり、傷を付けたりしないでください。 

-ディスクに文字を書く場合はディスク印刷面（レーベル献に書いてください。ボールペンや鈴筆などペン先が 
硬いものは避け、フェルトペンなどペン先が柔5かい油性の筆記用具で手書きをするか、インクジェットプリン 
夕対応のディスクを使巧して、インクジェットプリンタで直接印刷してください。 

-上に重いものを載せたり、巧げたり、落としたりしないでください。 

-巧れた DVD や CD などのディスクは使わないで<ださい。 

-巧れたときは、やわ5かい巧で内側か5列側に向けてふいてください。 

-清掃の際は CD 専用のスプレーをお使いください。 

-ベンジン、シンナーなどでふかないよラにしてください。 

-ゴ S やホコリの多い場所での使用は避けてください。 

-使わないとさは収納箱に入れて保管してください。 

-直射日光の当たる場所や、温度の高い場所に保管しないでください。 


■フロッピーディスク取り巧い上のま 意 


• フ□ッピーディスクを取り扱う際は次のことに気をつけてください。 

-フ□ッピーディスクを磁石に近づけないでください。フ□ッピーディスクが壊れると大切なデータやソフトウェ 
アが使えなくなります。磁石はテレビやスピーカにも使われています。これ5の上にフ□ッピーディスクを置 
いたりしないよラにしてください。 

. シャッターを開けて、中のディスクに触れないでください。 

-ミちれたフ□ッピーディスクは使わないでください。 

-フ□ッピーディスクにラベルを貼り付けた状態でラベルに銘筆で記入したり、消しゴムを使ったりしないでく 
ださい。 

-上に重いものを載せたり、巧げたりしないでください。 

-ラベルは正しい位置に貼ってください。 

-飲食、喫煙しなが5使わないでください。 

-溶剤類、飲み物などを近づけないでください。 

-クリップなどではさんだり、投げたり、落としたりしないでください。 

-ゴミやホコリが多い場所での使用は避けてください。 

-使わないとさは収納箱に入れて保管してください。 

-直射日光の当たる場所、暖房器具の近くなど温度が高くなる巧、ゴ S やホコリが多い巧に置かないでください。 




■メモリーカード取り扱い上のま意 


f 、 

•メモリーカードを取り扱う際は;夕のことに気をつけてください。 

-メモリーカードに添付の取扱説明書をよく読んでか日使用してください。 

-静電気による故障を防ぐため、静電気を放電してか5メモリーカードを取り扱ってください。 

-か型のメモリーカードなど、アダプタが必要なカードは、必ずアダプタを装着してください。 

-メモリーカードは、ち向を確かめて取り付けてください。 

-メモリーカードス□ットには、巧応攻外のメモリーカードを挿入しないでください。 

-メモリーカードの読み込み/書き込み中は、本体や周辺機器のメモリーカードス□ットか5 メモリーカードを 
取り出さないでください。 

-メモリーカードやメモリーカードス□ットの金属端子部分を触らないでください。 

-ミちれたメモリーカードは、ミちれをとってから本体や周辺機器のメモリーカードス□ットに取り付けてください。 

-分阐しないでください。 

-上に重いちのを載せたり、巧げたりしないでください。 

-溶剤類、飲み物などを近づけないでください。 

-クリップなどではさんだり、おばたり、落としたりしないでください。 

-ゴミやホコリが多い場所での使用は避けてください。 

-使わないとさは収納箱に入れて保管してください。 

-直射日光の当たる場所、暖房器具の近<など温度が高くなる巧、ゴ S やホコリが多い巧に置かないでください。 

. 長期期間使用しないときは、メモリーカードやアダプタを、メモリーカードス□ットに取り付けたままにしな 
いでください。 

-メモリーカードには、添付の指定ラベル!;(列を貼らないでください。 

-大切なデータは八ードディスクなどにコピーして、バックアップを取ってください。 
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健康のために 


パソコンを使った作業では、長時間同じ姿勢になりやすいため、他の一般事務作業にく 5ベて次のような症状が起こりやすい 
と言われています。 

-眼が疲れたり、重く感じる 
-ちのがぼやけてみえる 
-疲れやすい 

•頸（くび）から肩、手の指にかけて、しびれたり全体的に痛みを感じたりずる 
このよラな症状の感じかたは、作業時間や使用状況などにより個人差が大きいと言われています。次のことをむがけるよラに 
しまし よつ。 

• 1時間の作業につさ10〜1已分の休息時間をとる 
•休憩時には、軽い体操をするなど、気分転換をはかる 
万一、疲労が翌日まで残るような場合は、早めに医師に相談してください。 


■良い作業姿勢をとりましょ5 

パソコンを使用する際の良い姿勢は、を分な力が入らない、リラックスでをる姿勢と言われています。 
-背ちたれに背中がちえられるよラ背すじを伸ばして椅子に座る 
-両手を巧とほぼ平行にキーボードに置く 

-画面を目の高さよりおくし、視線がやや下向きになるようにする 
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■機器をこまめに調節しましょ 5 

機器の調節ができる場合は、使いやすい状態にこまめに調節してください。 

•ディスプレイの角度調節 

本機にセットのディスプレイは、上下、左ちの角度調節ができるようになっています（一部のディスプレイを除く）。ま 
ぶしい光が画面に映り込むのを防いだり、表示内容を見やすくするために、ディスプレイの角度を調節することは大変重 
要です。角度調節について詳しくは、ディスプレイに添付のマニュアルをご K ください。 

•画面の輝度（明るさ）-コントラスト（濃淡）調節 

個人差、周囲の明るさなどによって、画面の最適な輝度-コントラストは異なります。そのため、画面の輝度•コントラ 
ストは、が況に応じて見やずいよラにこまめに調節することが必要です。 

詳しくは、ディスプレイに添付のマニュアルをご K ください。 

• キーボードの角度調節 

機種によっては、キーボードの角度調節ができるようになっています。好みによって、入力しやすいよラにキーボードの 
角度を変えることは、肩や腕への負担を軽減するのに大変有効です。 

キーボードの角度調節をするとさには、足をおず両方とち立てて使用してください。 



キーボー ド裏面 


■機器を清掃しましよラ 

ディスプレイの画面は、ホコリなどで巧れると表示内容が見にくくなる原因になりますので、定期的に清掃する必要があ 
ります。 


■本機のお手入れ 

本機のお手入れの方まについては、このマニュアルの付録をご覧ください。 
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の yr ノコンにごいて 


『セットアップマニュアル』を使ってセットアッ 
プが終わったら、いよいよ本格的にパソコンを 
使い始めます。使い始める前にぜひ、 r お客様登 
録」をしてください。 




パソコンを使 5 準備をずる 

このパソコンの添付品の確認、接続、およびセットアップに 
ついては、『セットアップマニュアル』または 『ValueOneG 
シリーズをご購入いただいたお客様へ』をご覽<ださい。 
ここでは、このパソコンの電源スイッチ、 DVD / CD ドラ I 
イブなどについて紹介します。 I 


•本体前面 


• ValueOne MT 





Q 

\ 

DVD/CD ドライブ 

DVD/CD-ROM などのディスクを 
セツトするところです（一に D-ROM 
や DVD の巧い方」 （ P .26))。 

\ 〇\ 



\ 


ディスクトレイイジェクトボタン 

C 

\ 

DVD/CD ドライブのトレイを出し入 
れずるときに使うボタンです（一 
「ディスクの入れ方と出し方」 

( P .2 日)）。 

\ 


\ 

\ 

已型ベイ 

2 台目の DVD/CD ドライブを搭載ず 
るところでず。 

\ 

1 1 



電源ランプ 

>=> \ 

電源を入れると点灯し、スリープ状態 
のとをは点滅。休止状態、または電源 
が切れているときは消灯しまず。 

1_ 1 1_1 

\ 


パソコン本体の電源を入れたり、省電 
力状態か5復帰するとさに巧ずボタン 
です。 


gj 参照 

パソコン各部の説明について一與 r ヴ 
ポートナビゲーター」-「使いこなす」- 
「パソコンの機能」-「各部の名称と役 
割」 


m 参照 

已型ベイへの DVD/CD ドライプの取 
り付けちについて一跨 r ヴポートナ 
ビゲーター」-「使いこなす」-「パソコ 
ン内部に取り付ける」-「已型ベイ」 
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PART 

このパソコンについて 


• ValueOne ST 



DVD/CD ドライブのトレイを出し入 
れずるときに使うボタンでず（一 
「ディスクの入れ方と出し方」 

( P .2 日)）。 


DVD/CD-ROM などのディスクを 
セツトずるところでず（一に D-ROM 
や DVD の巧い方」 （ P .26))。 


パソコン本体の電源を入れたり、省電 
力状態か5復帰すると去に巧ずボタン 
です。 


内蔵スピーカと音青出力端子に接続し 
た外付けスピーカ両方の音量を連動し 
て調節するつまみでず。 


m 参照 

パソコン各部の説明について一賤 r ヴ 
ポートナビゲーター」-「使いこなす」- 
「パソコンの機能」-「各部の名称と役 
割」 

り/チェック ク 

-工場出荷時の状態では、音量が最ル 
になつていますので、このつまみで 
音量を調整してください。 

-外付けスピーカや液晶デイスプレ 
イに内蔵されたスピーカか日音が 
出ない場合はこのつまみで調整し 
てみて < ださい。 


電源を入れると点灯し、スリープ状態 
のと去は点麻。休止状態、または電源 
が切れているときは消灯しまず。 


セカンド八ードディスクを選択された場合 


〇 


DVD/CD ドライブのトレイを出し入 
れずるときに使うボタンでず（一 
「ディスクの入れ方と出し方」 

( P .2 日)）。 


DVD/CD-ROM などのディスクを 
セツトするところでず（一に D-ROM 
や DVD の巧い方」 （ P .2 日)）。 


DVD/CD ドライフ 


電源ランプ 


音量調即つまみ 


DVD/CD ドライフ 


.日 


バソコンを使う準備をずる23 
















































































お客様登録のお願い 

お客様登録はこれか S パソコンを安む•快適にお使いいただく上でが常に重要でず。 NEC バーソ 
ナル商品総合情報サイト ri 21 ware.com (ワントゥワンウェア-ドット•コム)」では、お客様登 
録されたかたに巧実したヴポート•サービスを提供しておりまず。この機会に是がご登録ください。 
《法人のお客様としてご使用の場合も、ご登録をおすすめします。 

登録料•を費巧料 


ご登録の特典 


特巧1電話サポート 

商品についての電話ホ目談窓口「121コンタクトセンター」へ使いちについ 
て相談でさます。 

詳しくは 『121 ware ガイドプック』をご賣ください。 

特巧2 メールヴー ビス 

ご利用製品のサポート情報やキャンペーンのご案内などをメールマガジン 
でお届けいたします。 

詳しくは『121 ware ガイドブック』をご賣ください。 

特巧3インターネットヴポート 

121 ware . com で「□グインの」を取得していただきますと、さまざまな 
サポート-サービスをご利用いただけます。詳しくは『121 ware ガイド 
ブック』をご覧ください。 

□グイン ID は 、 n 吕1 ware . com 」( http :// 121 ware . com /) および NEC 
シヨッピングサイト 「NEC Direct 」( http :// www . necdirect . jp /) 

で共通にご利用いただけるのです。取得ちまについては『121 ware ガイ 
ドブック』をご K ください。 


♦121 ware . com でごが用いただけるヴポート • ヴービス 


□グインのを 
ご登録いただくと… 

【使いち相談】 

の電話サポート 
が受けられる 

V ノ 

お客様と NEC と 
のコンタクト履 
歴がわかる 

V ノ 

广 、 

インターネット 

から修理の申し 
込みができる 
\ ノ 

【買取サービス】1 
の申し込みがで 
さる 

\ ノ 

□グインのと 

E-mail アドレスを 
ご登録いただくと… 

121オリジナル 
メール マガジン 
をお届け！ 

V ソ 

r '\ 

[NEC Direct 」 《 

でお得にお買い物！ 

V J 

&曰本電気(株)が運営するシヨツピング 
サイトです。 

□グインのと 
保有商品を 
ご登録いただくと… 

保有商品の情 
報をすばや< 
GET ! 

\ ノ 

保有商品に関す 
る曰 & A 情報をす 
ばや <GET ! 

V ソ 

保有商品に合ラ 
モジュールをず 
ば'や <GET ! 

V ノ 

广 ^ 

パソコンを最新 

の状態に！ r 自動 
アップデート」 

\ ノ 

ほかにちし > ろし > ろな 
サービスび！ 

r \ 

インターネットか 

5 電話サポート 
予約サービス！ 

V ノ 

おおなち情報 
フオ□—アップ 
メールサービス！ 

V ノ 



最新情報•詳細につをましては、インターネットでご確認ください。 
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PART 

このバソコンについて 


お客様登録の方法 


お客様登録をして、電話の問い合わせのとさに必要な ri 21 ware お客様登 
録ま号」と、インターネットサポート•サービスをご利用になる際に必要な 
r □グインの」を取得してください。 

ご登録いただくことでお客様に合ったサポート•サービスをご提供させて 
いたださます。 


インターネットによる登録をおすすめします。 

「121 ware お客様登録番号」と「□グインの」を同時に取得でき、す 
ぐにインターネットサポートが受け5れます。 

まだインターネットをお使いになれないお客様には FAX 登録をご用意 
しております。ただし、 FAX 登録か日では「121 ware お客様登録ま 
号」のみの取得となり、インターネットでのさまざまなサービスがご利 
用いただけません。 

インターネットが使えるよラになり次第、「□グインの」の取得をお 
すすめしまず。 


インターネット登録（巧奨） 

インターネットに接続して、 NEC パーソナル商品総合情報サイト 
「121 ware . com 」 のマイアカウント （ http :// l 21 ware . com / my /) か5 
登録しまず。詳しくは、『121 ware ガイドブック』をご覧ください。 


。チェックク 

登録の前に、インターネット接続の設 
定が必要です。 


FAX 登録 

お手持ちの FAX か5「日12日-目77-121」 （ フリーコール）に電話しまず。 
ご希望の窓□案内のアナウンスが流れますので、 FAX 情報サービス窓□番 
号である目蚕を巧します。 

FAX 情報ヴービスにつながりますので、アナウンスにしたがい、 BOX 番号 
3日02と#を巧し、お客様登録用紙を取り出してください。必要事項をご 
記入の上、 FAX でお送りください。 


FAX 用紙は NEC パソコン情報 FAX 
サービスから取り出してください。 
電話番号はよくお確かめになり、お間 
違えのないよラにおかけ < ださい。 


お客様登録のお願い 25 




CD-ROM や DVD の 
巧い方 

このパソコンの DVD / CD ドライブで使えるディスクの 
種類や取り扱い上のを意、ディスクのセツトのしかたを 
説明しまず。 


イスクの取り扱い上のま意 


-使用後は、収納ケースに入れるようにしてください。 

-ラベルやテープ淵ち5れているなど、重むノ（ランスの悪いデイスクを使用す 
ると、使用時の振動や故障の原因になります。 


m 参晓 

このパソコンで使えるディスクについ 
て一解 r ヴポートナビゲーター」-「使 


このパソコンにインストールされている OS じ(列の日 S に対応した CD や 
DVD は、使えないちのがあるため、ご購入前に確認してください。 


いこなす」-「パソコンの機能」-「ブルー 
レイディスク/ DVD/CD ドライプ」、 
「DVD/CD ドライブ」 


、ディスクの入れ方と出し方 


♦ディスクを入れる方法 


巧子口が! 


1 ディスクトレイイジェクトボタンを巧ず 
• ValueOne MT 


DVD/CD K ライブ 



ディスクトレイ 
イジェクトボタン 


DVD/CD ドライブのカバーび開いてディスクトレイが出てをまず。 


ディスクトレイの出し入れは、本体 
の電源が入っているとさのみおこ 
なスまず。 

ValueOne MT の DVD/CD ドラ 
イブのカバーは、ディスクトレイイ 
ジェクトボタンを押すと、自動的に 
開くよラになっていまず。カバーを 
無理に開こうとすると、カノ（一が壊 
れることがあります。 


•ValueOne ST 



ディスクトレイ 
イジェクトボタン 


0チェックク 

セカンド八ードディスクを選択され 
た場合は、 DVD/CD ドライプのおが 
とディスクトレイイジエクトボタン 
の位置が異なります。「パソコンを使 
う準備をする」の ValueOne ST の項 
目 （P.23) をご覧ください。 


ディスクトレイび出てをまず。 
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PART ] 

このバソコンについて I 


2 ディスクのラベル面(文字などが EP 刷されている面)を上またはちに 
してディスクトレイにセツトずる 

3 ディスクトレイを軽く巧ず 

ディスクトレイび収納されます。 

ValueOne MT の場合は、 DVD/CD ドライブのカバーを閉じます。 


♦ディスクを取日出ず方ま 


1 ディスクトレイイジェクトボタンを巧ず 

2 ディスクトレイか5ディスクを取り出ず 

3 ディスクトレイを軽く巧ず 
ディスクトレイび収納されます。 

ValueOne MT の場合は、 DVD/CD ドライブのカバーを閉じます。 


0チェックク 

- ValueOne ST にてディスクを 
セツトずる際は、ディスクが落ちな 
いよう、ディスクトレイのツメに 
引っかけて < ださい。 



ヴメ 


0チェックク 

ディスクトレイから取り出すときに、 
ディスクを落としたり、傷を付けたり 
しないよラにま意してください。 


CD - ROM や DVD の巧し、方 27 












ス IJ ー プボタンに 
ついて 

このバソコンに添付されているキーボードの【ス U — 
プ】ボタンを巧ずことで、バソコンを省電力状態にする 
ことがでさます。 



ンのプ□パテイ J について 


【ス U- プ】ボタンを巧したときの動作を変更することがでをます。 

1 「スタート」-「コント□-ルバネル j-r システムとメンテナンス」 -r 電 


rn 参照 

•キーボードについて—*■臀 r ヴポート 


源ボタンの動作の変更 J をクリック 
次の画面が表をされます。 



ナビゲーター」- r 使いこなす」-「パ 
ソコンの機能」 -r キーボード」 

• 省電力機能について^與「ヴポート 
ナビゲーター」-「使いこなす」-「パ 
ソコンの機能」 -r 省電力機能」 


りチェックク 


2 「スリープボタンを巧したとさの動作 J か弓項目を選択し、 r 変更のな 
存」をクリック 


初回セットアップ、または再セット 
アップ直後は、手順1の画面に「ス 
リープボタンを巧したと寺の動作」が 
表示されません。表おする場合は、一 
度【スリープ】ボタンを巧してくださ 
し、。その後、省電力状態を解除し、再 


び手順1の画面を表示すると項目が 


表でされます。 
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PART 

このバソコンについて 


インターネットに接続 
ずる 

このバソコンで、インターネットに接続する方まについ 
て説明しまず。 


機器の接続にごいて 


ADSL や FTTH などのブ□ー ドバンド回線を使って、インターネットに接 
続するには、このパソコンの LAN コネクタを使用します。 

- Value 日 ne MT の場合 - ValueOne ST の場合 



このほか、 ValueOne MT の FAX モデムボードが内蔵されたモデルでは、 
ダイヤルアップ接続を利巧してインターネットに接続することちできます。 


m 参照 

- LAN コネクタについて一嫁 r ヴ 
ポートナビゲーター」-「使いこな 
す」-「パソコンの機能」- 「LAN」 


- FAX モデムについて一哼「ヴポ ー 


トナビゲーター」-「使いこなす」- 
r パソコンの機能」- 「FAX モデム」 


インターネットの設定について 


機器の接続が終わった5、インターネットの設定をおこないます。 
契約している各プ□バイダの資料または、「スタート」 -r ヘルプとサポート」で 
r インターネットに接続する」と入力して検索してください。 


パソコンをままにほうための設定について 


ウイルスによる被害を防いだり、お子様をち害なホームページ占、5守るた 


めの設定などについては、睽 r サポートナビゲーター」 -r まむ安全に使ラ」- 


「ま全に使うためのポイント」をご覧ください。 


ス U- プボタンについて/インターネットに接続ずる 29 
































































































































パソコンを起動できなくなったときなどの「最後 
の手段」うぶ再セットアップです。再セットアップ 
をおこなうと、パソコンに保をされている大切な 
データや設定の内容などが'失われてしまうこと 
があります。作業を始める前に、この PART の説 
巧をよくお読みください。 



巧セットアップを 
始める前に 

再セットアップの意味を理稱して、いくつかのトラブル 
解ミ夫手段を試してみましよラ。 


パソコンをご購入時のが態に戻す、再セットアップ 


再セットアップとは、パソコンを買ってきた直後におこなラセットアップ 
(準備作業)をもラー度おこなって、パソコンの中をご購入時の状態に戻す 
ことです。エラーメッセージが何度も表をされたり、フ U —ズ(画面の表示 
が動かなくなること）び多くなったりしたときは、意識しないうちにパソ 
コンのシステムが壊れたり、設定び変更されてしまった可能性があります。 
再セットアップすると、パソコンをご購入時の状態に戻ずことができます。 
しかし、再セットアップをおこなラと、自分で作って保存しておいた文書 
や電子メールの内容、アドレス帳などがすべて消えてしまいまず。どラし 
てちトラブルを辭ミ夹でさないとさの最後の手段として再セットアップをお 
こなってください。大切なデータは、再セットアップの前にデータのバッ 
クアップ（データの控えを残しておくこと）を取ってください。 


再セットアップの前に試すこと 


再セツトアップを始める前に、次のことを試してみてください。問題が解 
決することがありまず。 


•ウイルスチェックをおこな5 

ウイルスとは、パソコンに誤動作やデータの破壊などのトラブルを引き起 
こす不正プ□グラムです。インターネットやメールを経由してパソコンに 
入り込んだり、ウイルスに感染したディスクか5パソコンに感染してしま 
ラことちあ0ます。 

知5ないラちに保存したデータが消えていたり、意 D ま不日月なで字や給が巧 
然画面に表をされたりしたときは、次のようにしてウイルスをチェックし 
てぐださい。 

ウイルスが IE 除されればパソコンが正常に使えるよラになることびありま 
す。 

1 デスクトップ画面ち下の通知領域にある〇をちクリックし、 r 検索開 
始」をクリック 

アイコンが表示されていないときは、「スタート」-「ずべてのプ□グラ 
ム」 -r ウイルスバスター2007」の r ウイルスバスターを起動」をク U ッ 
クしてください。「ウイルスバスター」のメイン画面が表示された5 
「検索開始」をクリックしてください。 

ウイルスのチェックが完了ずるまでにしば5く時間がかかります。 
ウイルスが見つかったとさは、画面に表をされる指示にしたがって 
操作してください。 


0チェックク 

ウイルスチェックは、常に最新のウ 
イルス情報をもとにおこなう必要が 
あります。「ウイルスバスター」は、は 
じめてアップデート機能を利用した 
日か5白日日間、無料で最新のウイ 
ルススキヤンやウイルスパターン 
ファイルにアップデートをおこな弓 
ことができます。詳しくは、解「ヴ 
ポートナビゲーター」-「使いこな 
す」-「ソフI覧」 -r ウイルスバス 
ター」をご覧 < ださい。 
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PART O 

再セツ ト了ッブム 


•セーフモードでパソコンを起動してみる 


電源を入れてもバソコンが正常に起動しないときなどは、;夕のようにして 
バソコンをセーフモードで超動してください。 

1 パソコン本体の電源を切る 

通常の操作で電源を切ることがでまないときは、電源スイッチを4秒 
iU 上巧したままにして電源を切ってください。 

2 パソコン本体の電源を入れる 

夕 「 NEC 」 のロゴマークが表示された！5、 【 F 引を何度か巧ず 

4 「 Windows プートマネージャ」び表示された6、 【 F 引を巧ず 

5 r 詳細ブートオプション_1が表示された6、【 T 】、【 i 】を使って r セーフ 
モード」を還び、に nter 】 を}甲ず 

6 ユーザー還おの画面び表示された5、 r 他のユーザ ー J をクリックし、 
自分のユーザーちを入力してログオンずる 

これで、パソコンはセーフモードで起動しました。 


この方法でトラブ j レが解ミ夫しなかつた場合は、;欠の「データのバッ 
クアップを取る」 （ P .34) で大切なデータをバックアップした後 
で、「システムの修復を試みる」 ( p .34) へ進んでください。 


JiJ 王 J 

セーフモードは、 Windows の機能を 
限定して、必要最小限のシステム環 
境でパソコンを起動する 、 Windows 
の起動モードのひとつです。通常の 
操作ではパソコンが起動しない場合 
でち、セーフモードな5ば起動でき 
ることがありまず。 

セーフモードについて、詳しくは「ス 
タート」-「ヘルプとサポート」で 
「セーフモード」と入力して検索して 
<ださい。 


0チェックク 

- セーフモー ドでは、 Windows の最 
ル限の機能しか使えません。 

-手順3で 「 NEC 」 の□ゴが表示さ 
れず 【 F 8】 を押せなかったときは、本 
体の電源を入れた直後、キーポー 
ドの Num Lock ランプが点巧す 
るタイミングで、 【F 引を何度か押 
して < ださい。 

-手順 4 で 「 Windows ブートマネー 
ジャ」が表示されず、パソコンが 
通常のよラに起動してしまったと 
きは、いったん電源を切り、手順2 
か5や0なおして < ださし、。 

-セーフモードで起動した後、「ス 
夕ート」- _ L - r 再起動」をクリツ 
クし、再起動して問題がなけれ 
ば、正常な状態に戻ります。 
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♦データの/ シリクアツ プを旧る 


バソコンでトラブルが起きたとき、 Windows そのものやこのパソコンに 
添付①ソフトは、システムの修復や再セットアップで復元する（正甫な状 
態に戻ず）ことびできますび、自分で作成したス書や、住所録、電モメー 
ル、インターネットの設定などはちとには戻せません。大切なデータを失 
わないためには、これ5①方まをおこなう前に D ドライブ，巳 D - R / RE 、 
DVD - RAM , DVD - R / RW , および CD - R / RW ディスクなどに、必ずデー 
夕のバックアップを取ってください。 


D ドライブは、 A - ドディスクの中に 
ありますが、システムの修復や C ド 
ライブのみ再セットアップをおこな 
ラとさには影響を受けないので、一 
時的なバックアップ先には適してい 
ます。 

0チェックク 

C ドライブの領域を変更して再セッ 
トアップする場合は、再セットアッ 
プ後に D ドライプのデータも消えて 
しまいます。別途 CD - R / RW デイス 
クなどへデータのパックアップを 
取っておいてください。 


•システムの復元を試みる 

システムの復元によって、トラブルが発生する前の「復元ポイント」を指定 
して、 Windows を構成する基本的なファイルや設定だけをもとに戻すこ 
とができます。この方法を使うと、「ドキュメント」などに保存しておいた 
データの多くをそのまま残しておくことができます。 

1 「スタート」 - r ずべてのプ□グラム j - r アクセサリ j - r システムツール」- 
「システムの復元」の順にクリック 

2 「ユーザーアカウント制御」の画面が表示された5、 r 続行 J をクリック 

3 「システムの復元」の画面が表示された5、 r 推奨される復元」がみに 
なつていることを確 IS し、 r 次へ J をクリック 

別の復元ポイントを使ラ場合は、「別の復元ポイントを選択する」を 
みにして「次へ」をクリックし、次の画面で使用する復元ポイントを 
選んでか5「次へ」をクリックしてください。 

4 「復元ポイントの確認 J が表示された5、内容を確認して r 完了」をク 
IJ ック 

5 確認の画面が表示された5 r はい J をクリック 

選巧した「復元ポイント」の時点にさかのぼって、パソコンのシステ 
ムび復元されまず。しば！5くずると、自動的にパソコンび再起動し 
ます。 

6 「システムの復元は正常に完了しました。… J と表示された5、「閉じ 
る」をク IJ ック 

これで、システムの修復は完了です。 


0チェックク 

-システムの修復をおこなう前に 
データのバックアップを取ってく 
ださい。システムを修復すること 
で大切なデータが失われることが 
あ0まず。 

-システムの修復をおこなラときは、 
前もって起動中のソフトを終了さ 
せて < ださし、。 

- Windows が正常に起動しない場 
合は、「セーフモードでパソコンを 
起動してみる」 （ P .33) でセーフ 
モードで起動した後、システムの 
復元をおこなってみてください。 

- Windows が正常に起動しない場 
合は、「システム回復オプション」 
か5システムの復元を実行ずるこ 
とちでをます。 IT スタートアップ 
修復」を使ラ」 （ P .3 己）の手順7で、 
「システムの復元」をクリックして 
<ださい。 

0チェックク 

セーフモードで起動したときは、復 

元ポイントの作成はでをません。 
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-「前回正常超動時の構成」でシステムを起動ずる 
セーフモードでもパソコンを起動できず、「システムの復元」も実行でき 
ないときでを、巧の操作で起動できることびあります。 

7 パソコン本体の電源を入れる 

2 「 NEC 」 のロゴマークがき示された!5、 【 F 引を何度か巧ず 

3 「 Windows プートマネージャ」び表示された5、 【 F 引を巧ず 

4 r 詳細ブートオプション_1が表示された6、【 T 】、【 i 】を使って r 前回正 
常起動時の構成(詳細) J を遇び、 [ Enter ] を巧ず 

これで、前回正常起動時の構成を使用してパソコンが起動しまず。 

-「スタートアップ修復」を使5 

パソコンびまったく起動しないとをは、 r スタートアップ修復」を試して 
ください。パソコンび自動的に問題を診断して修復し、正常に起動でき 
るよラになる場合びあります。 

1 パソコン本体の電源を入れる 

2 「 NEC 」 のロゴマークが表示された!5、 【 F 引を何度か巧ず 

3 「 Windows プートマネージャ」び表示された6、 【 F 引を巧ず 

4 「詳細プートオプション」び表示された6、【 T し【 i 】を使って「コン 
ピュータ①修復」を遇び、に nter 】 を巧ず 

5 「システム回復オプション J が表示された5、そのまま r ; 夕へ J をク U ック 

6 自分のユーザーちを遇び、バスワードを入力して roK 」 をクリック 

7 「回復ツールを還巧してください」と表示された SJ スタートアップ 
修復 J をクリック 

「スタートアップ修復」び始まりまず。 

8 修復び格わった5「完了」をク U ック 

9 「シャツトダウン J または r 再起動 J をク U ックしてシステム回復オプ 
シヨンを終了ずる 


PART 〇 

再セツトアップ 


0チェックク 

-手順2で 「 NEC 」 の□ゴが表をされ 
ず 【 F 8】 を押せなかったときは、本 
体の電源を入れた直後、キーポー 
ドの Num Lock ランプが点巧す 
るタイミングで、 【 F 8】 を何度か押 
して < ださい。 

-手順3で 「 Windows ブートマネー 
ジャ」が表をされず、パソコンが通 
常のよラに起動してしまったとさ 
は、いったん電源を切り、手順1か 
5やりなおして < ださし、。 

りチェックク 

-手順2で 「 NEC 」 の□ゴが表をされ 
ず 【 F 8】 を押せなかったときは、本 
体の電源を入れた直後、キーボー 
ドの Num Lock ランプが点巧す 
るタイミングで、 【 F 8】 を何度か押 
して < ださい。 

• 手順3で 「 Windows ブートマネー 
ジャ」が表示されず、 バソコ ンが通 
常のよラに起動してしまったとさ 
は、いったん電源を切り、手順1か 
5やりなおして < ださし、。 
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巧セットアップずる 
( C ドライブのみ） 

このパソコンの八ードディスクにある C ドライプの内 
容をご購入時の状態に戻します。 


八ードディスクに格納されている再セットアップ領域のデータを、 C ドラ 
イブに書き込んで再セツトアップします。八ードディスクの領域の変更は 


しません。 

— — A — ドディスクの領域 



•こんなことがでをまず 

• C ドライブのデータを手軽にご購入時の状態に戻せまず 
D ドライブのデータは保護されます。 

•こんなかたにおずずめ 

•再セットアップしたいほとんどのかたにおずすめ 
•まだパソコンに慣れていないかた、八 ー ドディスクのフ オーマッ トなど 
の経験がないかたは、必ずこの方法で再セツトアップしてください 


この方まで再セットアップをすると、 
C ドライブに保存されているデータは 
すべて削除されまずので、必要なデー 
夕は再セットアップの師こバックアッ 
プを取っておく必要がありまず。 
RAID の設定が初期化されたり、消失 
することはあ0ません。 


•再セットアップの流れ 

再セットアップは次の13項目の作業を連続しておこないまず。項目に 
よっては （） 内におよその作業時間をおしていまずが、実隙にかかる時間 
はモデルやパソコンの使用状況で異なりまず。 


0チェックク 

再セツトアップは中断しないでくだ 
さい。 


1. 必要なものを準備ずる 
吕.バックアップを取ったデータを確認ずる 

3. インターネットや LAN の設定を控える 

4. ユーザーちを控える 

已.巨 lOS (バイオス）の設定を初期値に戻ず:巧期値を変更している場合 
のみ 

6. 別売の周辺機器（メモリ、プリンタ、スキャナなど）を取り列ず 

7. システムを再セットアップずる（約1時間） 

8. Windows の設定をずる（約30分） 
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PART O 

再セツトアップ^ 


9. Office Personal 吕〇 07 または Office Personal 2007 with 
PowerPoint 2007 を再セットアップずる（約 10 分） 

: Office 2007 モデルのみ 

10. 別売の周辺機器（メモリ、プリンタ、スキャナなど）を取り付けて設定 
しなおず 

11. インターネット接続の設定などをやりなおず 

12. 別売のソフトをインス!ルしなおず 

13. バックアップを取ったデータを復元ずる 


再セットアップずる前に、大切なデータは必ずパックアップを 
取ってください。再セツトアップずると、 C ドライブに保存してあ 
るデータはずべて失われまず。 


m 参照 

バックアップについて一「データの 
バックアップを取る」 （ P .34) 


1 • 必要なをのを準備する 

再セットアップの作業を始める前に、このパソコンに添付されている 
『ユーザーズマニュアル』（このマニュアル）を準備してください。 

また、このパソコンのご購入後にお客様ご自身でインス I -ールしたソフト 
を使ラときは、そのソフトのインス I -ールが必要です。使巧ずるソフトに 
添付のマニュアルをご覧になり、インス!-ールに必要なものを準備してく 
ださし、。 

2. パックアップを巧ったデータを確認ずる 

「データのバックアップを取る」 （ P .34) でバックアップを取ったデータの 
内容を、もう一度確認してください。万一、バックアップに失敗しているも 
のびあったり、バックアップを取り忘れていたデータが見つかったときは、 
バックアツプを取りなおしてください。 


3. インターネットや LAN の設定を控える 


再セットアップをおこなってち、インターネット接続の設定は自動的には 
復元されません。インターネットを利用している場合、プ□バイダの会員 
証を用意してください。会員証がない場合は、次の項目をメモしてくださ 


し、。 

. ユーザー ID 
•パスワード 
•電子メールアドレス 
•メールパスワード 


プライマリ DNS 

セカンダリ DNS 

メールヴーパ 

ニユースサーバ 

アクセスポイントの電話番号 

(ダイヤルアップ接続の場合） 


0チェックク 

再セットアップしても、サインアッ 
プで得たインターネットの ID などは 
無効にはなりません。必ず書去留め 
て、後で設定しなおしてください。 

り/チェック ク 

受信したメールや r お気に入り」に登 
録した URL は、再セットアップをお 
こなうと消えてしまいます。必要な場 
合は、メールや URL ファイルのバッ 
クアツプを取っておいてください。 
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4. ユーザーをを控える 

このパソコンをご購入後、はじめて電源を入れておこなったセットアップ 
作業で設定したユーヴー名を確認し、次の「ユーザー1」の欄に控えておき 
まず。 



ユーザー名 

ユーザー1 (1 人目） 


ユーザー2 (2 人目） 


ユーヴ ー3 (3 人目） 


ユーザー 4 (4 人目） 



瓦 BIOS の設定を初期値に戻す:初期値をおちし 
ている場合のみ 

BIOS の設定を変更している場合は、巨 lOS セットアップユーティリティ 
を起動して、巨1日3の設定を初期値（デフォルト値）に戻してください。な 
お、初期値に戻ず前に、現在の設定内容をメモに取るなどして控えておく 
ことをおすすめしまず。 

6- 別売の周辺機器（メモリ、プリンタ、スキヤナ 
など）を巧りがす 

別売の周辺機器は、すべて取り外してください。また、インターネットの通 
信回線との接続に使っているモジュラケーブルや LAN ケーブルも取り列 
して < ださし、。 

7. システムを再セットアップする 

1 パソコン本体の電源を切る 

通常の操作で電源を切ることができないとをは、電源スイッチを4秒 
政上押したままにして電源を切ってください。 

2 パソコン本体の電源を入れる 

3 「 NECJ のロゴマークが表示された 6、【 F 1 1】を何度か押ず 

4 [Windows Vista 再セットアップ J の画面が表示された5、「再セッ 
トアップ」をクリック 

5 「 C ドライブのみ再セツトアップ J をクリック 


りチェックク 

家族など、このパソコンを複数の 
ユーザーで共有している場合は、そ 
れ5のユーザーちも一緒に控えてお 
くことをおすすめします。 

り'チェックク 

ユーザー名を控えるときには、次の 
点にミち意して < ださし、。 

-大で字とルで字の区別に注意 
. 全角と半角の区別に注意 
-入力 S スに注意（数字の「1」とア 
ルファベットの m (エル）など） 


りチェックク 

BIOS の設定を初期値に戻すには、 
PART 3 の「パソコンの使巧環境を 
変更した5、 Windows び起動しな 
し、」 （P.63) をご覧になり、手順 2 か 
5おこなって < ださし、。 


0チェックク 

列付けの八ードディスクドライブな 

どを接続したまま再セットアップを 

おこなラと、八ードディスク内の 

データが削除される場台があります。 

0チェックク 

-手順3で 「 NEC 」 の□ゴが表示され 
ず 【 F 1 1】を巧せなかったときは、 
本体の電源を入れた直後、キー 
ボードの Num Lock ランプが点巧 
ずるタイミングで、 【 F 1 1】を何度 
か押して < ださし、。 

-手順4で画面が表示されず、パソ 
コンが通常のように起動してし 
まったとさは、いったん電源を切 
り、手順2か5やりなおしてくだ 
さし、。 
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PART O 

再セツ ト了ッブム 


6 確認の画面が表示された5、 r はい J をクリック 

再セットアップび始まりまず。再セットアップが始まった6、画面 
に指をが表示されるまで、キーボードや電源スイッチなどに触れな 
いで < ださし、。 

7 「バソコンを再起動しまず J のが表示された日、 r 再起動 J をク U ック 
「再起動」をク U ックしてバソコンが再起動された6、巧の 
「瓦 Windows の設定をする」に進んでください。 


瓦 Windows の設定をする 


2 

3 


「 Windows ①セットアツプ」の画面び表示されていることを確認ずる 



巧ら設定を変更はずにじ欠へ」をクリック 


r ライセンスま項をお読みになってください J と表示された5、「ライ 
センス条項に同意しまず」をク U ックして己を团にして、 r ; 夕へ」をク 
U ツク 


4 「ユーザーちと画像の還択 J と表示された弓、あ5かじめ控えておいた 
ユーザーちを正確に入力して、じ夕へ」をク U ック 

ユーザーアイコンは、どの画像を選巧してをかまいません。 

5 「コンピュータちを入力して、デスクトップの背景を還巧してくださ 
い。」と表示された5、背景を選んでじ夕へ」をクリック 
rValueOne 」 など巧みの名前を入力してもかまいません。また、再 
セットアップずる前に付けていた名前と異なるちのを入力してをか 
まいまはん。 

6 「 Windows を自動的にな震ずるよう設定してくだを し、 J と表示され 
たら' 「巧賀設定を使用しまず」をク U ック 

7 「ありがと5ございまず」と表示された5、 r 開お J をク U ック 

しば5くずると、何度か再起動して r 121ポップ IJ ンクの設定」と表 
示されます。 

8 「121ポップリンクの設赴び表示された 5、 r 利用ずる」び今になつて 
いることを確認し、をクリック 

しば！5くすると、再起動して r ウイルスパスター2日日7」と表示され 
ます。 


のチェックク 

rc ドライブの領域を指定しまず」の 
画面が表をされたとさは r 戻る」をク 
リックし、手順日か5やりなおして 
<ださい。 

のチェックク 

手順7で r パソコンを再起動します」 
の画面び表をされなかつたときは、 
再セットアップが正常におこなわれ 
ていません。前ページの手順1か5 
や0なおして < ださい。 


jiJ 过 

121ポップリンクは、お使いの機種 
に適した最新情報を NEC か5イン 
ターネット経由でお届けするヴービ 
スでず。 
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9 「ウイルスバスター2007」が表示された5、内容をよく読んで、「使用 
許諾契約のを項に同意しまず」の0をクリックして刹こして、「次へ」 
をク U ック 

10 「オンラインデータべースサービスのご利巧について J と表示された 
5 J 完了」をクリック 

11 「システムへの変更を有効にずるには、コンピュータの再起動が必要 
でず J と表示された5、 rOK 」 をクリック 

パソコンが再起動します。しば!5くすると、「ウエルカムセンター」 
が表をされまず。 


。チェックク 

Windows の設定が終了した5、セ 
キユリテイ巧策のため、 Windows の 
パスワードを設定することをおすす 
めします。 

rp を'昭 

Windows のパスワードを設定する 
一『セツトアップマニュアル』①「パ 
ソコンを守るために」 


これで Windows の設定は終了でず。 


Office 吕007モデルの場合は、巧の r 日 . Office Personal 吕〇07ま 
たは日 ffice Personal 2007 with PowerPoint 2007を再セッ 
トアップずる (Office 2007モデルのみ)」に進んでください。 
その他のモデルの場合は、「10.別売の周辺機器(メモ U 、 プリンタ、 
スキャナなど)を取り付けて設定しなおず」 ( P .41) に進んでください。 

9. Office Personal 2007または Office 
Personal 2007 with PowerPoint 
2007を再セットアップする (Office 2007 
モデルのみ） 

1 Office Personal 2007①インス I ル CD - ROM をセットずる 

「自動再生」び表示されます。 

2 rSETUP.EXE の実行」をク U ック 

3 プロダクトキーを入力して、「;夕へ J をクリック 

「プ□ダクトキー」は、 CD - ROM ケースの裏面に貼ってあるシールに 
記載されていまず。 

4 「マイク□ソフトソフトウエアライセンスを I 頁をお読みください」 
び表示されたマイク□ソフトソフトウエアライセンス条頂に同 
意しまず」の[□を区]にして r 巧へ J をクリック 

5 「今ずぐインストール」をクリック 
インス!ルが始まりまず。 

6 正甫にインストールされた旨のメッセージび表示された閉じる」 
をク U ック 

インス I ―ル CD - ROM を DVD / CD ドライブか!5取り出してください。 
これでインス I ルは終了でず。 


0チェックク 

手順のを中で「ユーザーアカウント 
制御」画面が表おされた5、「続行」ま 
たは「許可」をク U ツクしてくださ 
い。 

立苗 

手順1で r 自動再生」び表おされない 
場合は、 r スタート」-「コンピュータ」 
をク U ツクし、 DVD/CD ドライブの 
アイコンをダブルク U ツクして、手 
順3に進んでください。 


0チェックク 

Office Personal 2007 with 
PowerPoint 2 日 07 モデルの場合 
は 、 PowerPoint 20日7のインス 
I -ール CD - ROM に入れ替えて、再度 
インス I -ールの手順をおこなつてく 
ださい。 
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PART O 

再セツトアップ^ 


パソコンの電源を切る 

取りがした周辺機器を取り付け、それぞれのセツトアップや設定をお 
こなラ 


0チェックク 


セットアップや設定の手順、パソコ 
ンの電源を入れるタイ S ングなどに 
ついては、ご利用の周辺機器に添付 
のマニュアルにしたがってくださし、。 


11. インターネット接続の設定などをや?)なおす 

再セットアップをおこなラと、インターネット接続の設定もやりなおず必 
要がありまず。プ□パイタ‘に接続するためのユーザー名やパスワードなど 
は、入会時に決まったものがそのまま使用できまず。サインアップ(入会申 
し込み）をやりなおず必要はありません。 

12. 別売のソフトをインストールしなおす 

パソコンに別売のソフトをインス I ルしていた場合は、それぞれのソフ 
卜に添付のマニュアルにしたびってインス I -ールをおこなってください。 

13. パックアップを巧ったデータを復元ずる 

r データのバックアップを取る」 （ P .34) でバックアップしたデータを復元 
して <ださし、。 

これで再セツトアップの作業は完了です。 


♦再セツトアツつを 、 Off ice Personal 2007や PowerPoint 
2007を最初に®用ずるとま 

Outlook 2007や Word 2007 、 PowerPoint 2日日7などのソフトを 
最初に使用するときは、「マイク□ソフトソフトウエアライセンス条項」 
が表示されます。この場合は、条項の内容に同意のラえ「同意ずる」をク 
リックし、画面の指示にしたがって操作を進めてください。 


10. 別売の周辺機器（メモリ、プリンタ、スキヤ 
ナなど）を巧り付けて設定しなおす 


7 ? 
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c ドライブの領域を 
変更して再セット 
アップずる 

このパソコンの八ードディスクにある C ドライプと D 
ドライブの領域を変更してか5、 C ドライブをご購入時 
の状態に戻します。 


巧むちのかたや、ノ V — ドディスクの知識があまりないかたは、 
「再セットアップずる （ C ドライブのみ)」 （ P .36) をご覧になり 
再セツトアップをおこなラことを強くおずすめします。 


C ドライブの領域ヴイズを 30 G バイトか5 1 G バイト単位で変更できま 
す。 C ドライブの領域サイズは、最大でち八ードディスク全体のヴイズか 
5再セットアップ巧データを陳いたヴイズとなります。 

D ドライブなどを含め、八ードディスクに保存されていたデータはすべて 
失われます。なお、2台の八ードディスクび搭載されたモデルの場合、 E ド 
ライブの内容は変わりません。 


0チェックク 

この方まで再セットアップをおこな 
うと、 C ドライブだけでなく、□ドラ 
イブにあるデータも失われます。操 
作を始める前に、 CD - R / RW デイス 
クなどに大切なデータのバックアツ 
プを取ってください。 


C ドライブのサイズを変更でをまず。 
<ご購入時の状態> 

一— A — ドディスクの領域- 


※システム回復のために 、 Windows RE 領域として、 A — ドディスクの 3 G 日を使用しています。 


C ドライブ 

□ドライブ 

NEC Recovery System 




再セットアップ用データ 



j C ドライブのサイズを変更でさる 

く再セットアップ後の状態> 

—- A — ドディスクの領域 - 


※システム回復のために 、 Windows RE 穎域として、 A — ドディスクの 3 G 日を使用しています。 


C ドライブ 

D ドライブ 

NEC Recovery System 




再セットアップ用データ 
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PART Q 

再セツトアップ^ 


•こんなことがでをまず 

• C ドライブのサイズを変更する 

•こんなかたにおずずめ 

•パソコンや八ードディスクの知識を十分にお持ちのかた 
•八ードディスクの領域を変更したいかた 

再セットアップ手順 

1 この PART の r 再セットアップずる （C ドライブのみ)」 （P.36) を ご覧 
になり、 ri . お、票なものを準偏ずる」〜「7.システムを再セットアップ 
ずる J の手順 1〜4 までの作業をおこなラ 

2 「 C ドライブの領域を自由に作成して再セットアップ J をクリック 

3 「 C ドライブの領域を指定しまず」の画面が表示された！ 5、 C ドライブ 
の領域の大きさを指定して r 実行 J をクリック 

似降の操作は、画面の表を内容をよく読みなげ5進めてください。 
再セットアップ終了後の、 Windows の設定、周辺機器の再設定、イ 
ンターネットの再設定などについては、 「 S . Windows の設定をする」 
(P.39) 臥降の説明を参考にしてください。 


0チェックク 

C ドライブの領域を最大に設定して 
再セットアップをおこなうと、 D ド 
ライブのない構成になります。 

また、2台の八ードディスクが搭載 
されたモデルの場合は、 E ドライブ 
だった八ードディスクは D ドライブ 
になりまず。 


のチェックク 

. 再セットアップにかかる時間はモ 
デルによって異なります。 

. 再セットアップを始めた！5、遠中 
でやめたりせず、手順どおり最後 
までおこなって < ださし、。 
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再セットアップディスク 
を作ぶずる 

このパソコンには「再セットアップディスク」は添付さ 
れていません。次ページの r 再セツトアップディスクの 
作成」をご覧になり、ご自分で作成していただく必要が 
あります。 


0チェックク 

CD - ROM モデルの場台、再セット 
アップ用ディスクは作成で去ません。 
再セットアップが必要なときは、この 
次の「再セットアップディスクの作 
成」の「準備」をご覧になり、作成済み 
の再 セツ トアップ用 CD - R 日 M をお 
求めください。 


ここでは、このバソコンで作成ずることがでさる r 再セットアップ 
ディスク」の概要とその作り方について説明しています。 


再セットアップディスクとは 


このパソコンは、次のよラに、八ードディスク内の r 再セットアップ領域」 
(NEC Recovery System ) に保存されている再セットアップ用データ 
を使って、再 セツ トアップをおこなうしくみになっていまず。 


—-ハードディスクの領域 - 

※システム回復のために、 Wind 口 WS RE 領域として、 A — ドディスクの 3 GB を使用していまず。 



通常は、「再セットアップずるにドライブのみ)」 （ p .36) をご覧になり、上 
記の方法で再セットアップしてください。 

そのほかに、ここで作成する r 再セツトアップディスク」を使った再セット 
アップ方法が利用でさます。 
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PART O 

再セツトアップ^ 


くご購入時のが態> 


--八ードディスクの領域 



再セットアップディスクの作ぶ 


このパソコンに入っている r 再セットアップディスク作成ツール」を使っ 
て再セットアップディスクを作成します。 

DVD - R /+ R ディスクまたは CD - R ディスクへのデータ書き込みには 
fRoxio Easy Media Creator ® 9 J というソフトが必要です。このパソコ 
ンにあ5かじめインス!-ールされていますが、削除してしまっているとを 
は、追加しておいてください。 

再セットアップディスクを作成するために必要なディスクの枚数は、お使 
いのモデルによって異なります。 r 再セットアップディスクの作成手順」の 
手順 2 ( P .44) の画面に表示される枚数をご確認になり、必要な枚数の未 
使用の DVD - R /+ R ディスクまたは CD - R ディスクを用意してください。 


のチェックク 

CD - ROM モデルの場合、パソコンに 
「再セットアップディスク作成ツー 
ル」は入っていません。 

pn 参照 

fRoxio Easy Media Creator ® 白」を 
追加する^嫁「ヴポートナビゲー 
ター」-「使いこなず」 - r ソフトの追加と 
削除」 


• 必ず次の容量のディスクを用意してください。 

CD - R ディスクの場合： 7日日 M バイトまたは目己日 M バイトのもの 
DVD - R /+ R ディスクの場合： 4.7 G バイトのもの 
DVD - R/+R (2 層）ディスクの場合： 8.5 G パイトのもの 
- DVD - R /+ R ディスク、または DVD - R/+R (2 層）ディスクを使用する 
場合、1枚目切外は同じ種類のディスクを巧意してください。 

• 次のディスクは使用でさません。 


CD - RW 、 DVD - RW 、 DVD + RW 、 DVD - RAM 、 己 D - R 、 巨 D-RE 


作成済みの再セツトアップディスクの販売もしていまず。お買い求めの 
際は、 PC 98- NX シ U —ズメディアオーダーセンターのホームページを 
ご覧ください。 


URL : http://nx-media.ssnet.co.Jp/ 

また、作成には CD 1枚につき最大約30分、 DVD 1枚につき最大約100 
分かかります。 
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作ぶ時のを意 

再セットアップディスクの作成中にほかのソフトが起動していると、 
ディスクへの書き込み中にエラーが発生することびあります。作成を開 
始する前に、次の操作をおこなってくださし、。 

•スクリーンセーパ’一が起動しないよラにずる 
•起動中のソフトをずベて終了ずる 

•常駐プ□グラム（ウイルス対策ソフトなど）をずベて終了ずる 


0チェックク 

. 再セットアップディスクは、ご購入 
時の製品構成外では、作成で去な 
いことがあります。 

. 「再セットアップ領域 」 （NEC Re - 
covery System ) に保存されてい 
る再セットアップ用データが削除 
されている場合は、 r スタート」-「す 
ベてのプ□グラム」-「アプリケー 
シヨン」 - r 再セットアップディスク 
作成ツール」をクリックずると、 
メッセージが表示され、再セット 
アップディスクを作成でさません。 
再セットアップ用データは次のよ 
うな場合に削除されまず。 

-再セットアップディスクを使用 
して rc ドライブの領域を自由に 
作成して再セットアップ」をおこ 
なった場合 

一手動で再セットアップ領域を削 
除、または再セットアップ巧デー 
夕を削除した場合 
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なに' 吾？込み逐居5里旧レてくだみ\ 

言 f 喊ド亏イ：7: (E) W4TSH1TA BD-MLT SW-5582A BMB1 


廣定巧客封 S 設レて防へ]をりリツロしてくだれ 
中のリコトウIアをすべでな了しでください. 



用意したディスクをセットずる 

CD / 八ードディスクアクセスランプが消えるまで待ってください。 
r 作成開始」をクリック 

1枚目のディスクへの書を込みび始まります。書さ込みにはしば5く 
時間がかかります。そのままお待ちください。 

書き込みが完了すると、自動的にディスクが排出され、1枚目のディ 
スクが作成されたことを知5せるメッセージが表示されます。 

roK 」 をク U ック 

ディスクを取り出し、ディスクの種類と何枚目のディスクかわかるよ 
ラにラベル面に記入ずる 

続けて、次のディスクをセットしてください。最後のディスクへの 
書さ込みが終わるまで、同じ操作を繰り返しまず。 



再七ットアップディスクの作ぶ手順 

1 「スタート」 - r ずべてのプ□グラム」 - r アプリケーション j - r 再セット 
アップディスク作成ツール」をクリック 

2 次の画面が表示された5、ディスクの種類を選び、必要なディスクの 
枚数を確認して、 r 次へ J をクリック 
必要な枚数は、お使いのモデルによって異なりまず。 



3 次の画面が表示された6 J 次へ」をクリック 



作巧巧担みスウ； 


PART つ 

再セツトアップ 


0チェックク 

-手順の遗中で「ユーザーアカウン 
卜制御」画面が表をされた5、「続 
巧」または「許巧」をク U ツクして 
ぐださい。 

- DVD - R /+ R ディスクを選んだ場 
合でも、1枚目は CD - R ディスクで 
作成できます。 

- DVD - R /+ R に層）ディスクを選 
んだ場合でも、1枚目は CD - R ディ 
スクまたは DVD - R /+ R ディスク 
で作成でさまず。 

-マルチプレードライブモデルの場 
合は画面の表示が異なり、 CD-R 
ディスクのみとなります。 

—部のディスクの書き込みに失敢した 

場合などは、手順3の画面で r 作成開 

始ディスク」を選ぶと、違中か5作成 

するよ5にす旨定ずることちでさます。 

0チェックク 

-「書さ込み速度」は、通甫は「最速」 
を選んでください。 DVD / CD ドラ 
イブと巧意したディスクの組み合 
わせで使用可能な最高速度で書さ 
込みます。 

-書き込みに失敗した場合は、「書き 
込み速度」を「中速」または「低速」 
にして、再度作成してください。 


りチェックク 

作成した再セットアップディスクは、 
紛失 • 破損しないよラに大切に保管 
してぐださい。 


4 5 6 7 
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再セットプディスクを 
巧って再セットアップずる 

再セツトアップディスクを使ってできることを説明し 
まず。 


再セットアップディスクで可能なこと 

「再セットアップディスク」を使った再セットアップでは、目的に応じて、 
次の再セットアップなどをおこなうことができまず。 

♦ C ドライブのみ再セットアップ 

八ードディスクの C ドライブの領域のみを再セットアップしまず 。 D 
ドライブなど、 C ドライブ L ソ列の領域に保存されていたデータは、再 
セットアップ前の状態のまま残すことができまず。 

♦ C ドライブの領域を自由に作がして再セットアップ 

C ドライブの領域ヴイズを3日 G バイトか5 1 G バイト単位で設定で 
きまず。 D ドライブなどを含め、八ードディスクに保存されていた 
データはすべて失われまず。 

なお、2台の八ードディスクび搭載されたモデルの場合、 E ドライブ 
の内容は変わりません。 


この方ミ去で再セットアップずると、ご購入時に NEC Recovery 
System に入つていた再セットアップ用データび巧われまず。 

作ぶした再セットアップディスクを紛失•破損しないよラに、大切に 
巧管して < ださい。 


♦八ードディスクをご厲乂時の巧態に房して再セットアップ 

C ドライブをご購入時の状態に復元して再セットアップをおこなし、ま 
す。再セットアップディスクの内容を八ードディスクにコピーして、 
八ードディスクか！5再セットアップできるよラにしまず。そのため、 
この方までの再セットアップには約3時間かかります。 C ドライブの 
領域を自由に作成して再セットアップした後で、八ードディスクの領 
域をご購入時の状態に戻したいとさに利用しまず。 

ただし、2台の八ードディスクび搭載されたモデルの場合、 E ドライ 
ブの内容は、この方法で再セットアップしても変わりません。 


この方ミ去で再セットアップずると、それまでの八ードディスクの内容 
はじドライブ、 D ドライブとをにずベて巧われまず。 


0チェックク 

-八ードディスクの状態をご購入時 
か5変更(ダイナ S ックディスクな 
ど）した場合、「再セットアップ 
ディスク」を使って、 C ドライブの 
み再セットアップずることはでき 
ません。 

. 再 セッ トアップずると、大切な 
データや設定内容の多くが失われ 
てしまいます。再セットアップを 
始める前に、大切なデータはバッ 
クアップを取っておいてください。 

-読み込み可能な DVD / CD ドライ 
ブを2台搭載している場合、どち 
5か一方のみを使用してください。 
2 台のドライブでの同時読み込み 
はできません。また、ディスクを次 
の順番のちのに取り替えるとさに 
別のドライブにセットすることは 
でさません。 

. 再セットアップディスクが DVD 
+ R 、 または DVD ± R (2 層）の場 
合は、そのディスクを読み込み巧 
能なドライブにセットしてくださ 
い。 

• C ドライブの領域を最大に設定し 
て再 セッ トアップをおこなラと、 
D ドライブのない構成になりまず。 
また、2台の八ードディスクび搭 
載されたモデルの場合は、 E ドラ 
イブだった八ードディスクは D ド 
ライブになります。 
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PART O 

再セツトアップ^ 


♦ A - ドディスクのデータ消去 

このパソコンの八ードディスクのデータ消去をおこないまず。八ード 
ディスクに一度記録されたデータは、「ごみ箱」か5削除したり、 
フオー マツ トしても復元できる場合がありまず。このメニューを選択 
ずると 、 Windows Vista 標準の八ードディスクのフオー マツ ト機能 
では消去でをない八ードディスク上のデータを消去し、復元ツールで 
復元されにくくします。このバソコンを讓渡や廃棄するときにご利用 
<ださい。 

消去にかかる時間は、ご利巧のモデルによって異なります。 

また、 A — ドディスクのデータ消去方式は次の2つの方式がありまず。 

-かんたんモード （1 回消去） 

八ードディスク全体を「00」のデータで1回上書きします。復元ソ 
フトによるデータの復元がでさなくなります。 

. しっかりモード （3 回消去） 

米国国防総省 NSA 準拠方式により、八ードディスクのデータ消去 
をおこないます。ランダムデータ1、ランダムデータ2、「日日」の 
データの順に3回書さ込みをおこないます。3回消去をおこなラこ 
とにより、より完全に消去できまず。 

ただし、3回書さ込みをおこなラため、かんたんモードの3倍の時 
間がかか0ます。 


このちミまでの A — ドディスクのデータ消去は、データの涅兄び竞をに 
できな < なること巧保証ずるをのではあ0ません。データの復元び竞 
をにでまないことの証明びお妄な場さは、 NEC フィールディングな 
式会社に有償のデータ消去を依巧して<ださい。 

NEC フィー ルディング ホー ムぺ ージ 
URL : http :// www . fielding . co . jp / 


♦ RAID 構ぶをを更ずる ( RAID モデルのみ） 

このパソコンの RAID 構成を変更しまず。 RAID 構成を変更すると 
八ードディスクに保存されていたデータはずべて消去されてしまし、ま 
す。必要なデータは事前に CD - R / RW ディスクなどにバックアップ 
を作成しておいてください。 

再七ットアップディスクを巧った再セットアップ手順 

再セットアップディスクか！5再セットアップをおこなうときは、次の手順 
で操作してください。 

1 作成した再セットアップディスクを用意ずる 

2 「再セットアップずるにドライブのみ)」 （ P .36) をご覧になり、 n . 必 
要なものを準備する」〜「巨.別売の周辺機器(メモリ、プリンタ、スキヤ 
ナなど）を巧り列ず」の作業をおこなラ 

3 パソコン本体の電源スイッチを巧して電源を入れる 

4 電源ランプが点なした6、ずぐに再セットアップディスク （1 巧目）を 
セツトずる 


。チェックク 

RAID 構成を変更ずる場合、レベルに 
よって必要な八ードディスクの数び 
異なりまず。詳しくは、付録の 
「 RAID 機能について （ Value 日 ne 
MT の RAID モデルのみ)」 （ P .70) を 
ご覧になり、醒認してください。 

り/チェック ク 

再セットアップを始めた5、違中で 
やめたりせず、手順どおり最後まで 
操作してください。やむをえず中断 
したときは、最初か5操作をやりな 
おして < ださい。 
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[Windows Vis ね再セットアッ刀の画面が表示された5、 f " 再セット 
アップ」をクリック 

ディスクを交換ずるよラに指示げ表示された!5、指示にしたがって 
再セットアップディスクを順番にセットしてください。 

目的の再セットアップのボタンをクリック 

1 U 降は、画面の指示にしたがって操作ずる 

ディスクを交換するよラに指示が表示された！5、指示にしたがって 
再セットアップディスクを順番にセットしてください。 

再セットアップが絵了した5、再セットアップディスクを取り出し 
て、 r 再起動」をクリック 
パソコンが再起動します。 

パソコンが再起動して 「 Windows のセットアップ」の画面が表示され 
た 5 JS . Windows の設定をずる」 （ P .3 日) ly 降の操作をおこなって 
ぐださい 

「13.バックアップを取ったデータを復元する」 （ P .41) の操作まで終 
われば、再セットアップの作業は完了でず。 


「 RAID 構成を変更ずる J を選んで RAID 構成を変更ずる場台 
手順8では、画面の指示にしたがって再セットアップディスクの1 
枚目を DVD / CD ドライブにセットしてから「再起動」をクリック 
してください。その後 「Windows Vista 再セットアップ」の画面 
で「再セットアップ」をクリックし、 「 C ドライブの領域を自由に作 
成して再セットアッスまたは [ J \- ドディスクの韻域をご購入時 
の状態に戻して再セツトアップ」を選おしてください。 


「 A — ドディスクをご購入時のが態に戻して再セットアップ J をず 
る場合 

手順 S で「再起動」をクリックすると、再起動後に再び [Windows 
Vista 再セットアップ」の画面が表示されます。「次へ」をクリック 
し、後は画面にしたがって作業を進めてください。再び、「パソコン 
を再起動します」の画面が表示された5、再セットアップディスク 
を取り出し、 r 再起動」をクリックしてください。パソコンが再起動 
し、 「 Windows のセットアップ」の画面が表示されますので、手順 
9へ進んでください。 


な子で'ル'! 

手順己で 「Windows Vista 再セット 
アップ」の画面が表をされずに、通甫 
の Windows デスクトップが表示さ 
れてしまったときは、再セットアッ 
プディスクをセットしたまま、パソ 
コンを再起動してください。 

のチェックク 

再セツトアップにかかる時間はモデ 
ルによって異なります。 


巧子でッが！ 


-八ードディスクのフオーマットま 
たは再セットアップがおこなわれ 
ている間は、画面に指示が表示さ 
れないかざり、ディスクを取り出 
したり、電源スイッチに触れたり 
しないで < ださし、。 

. 再 セッ トアップが始まった5、画 
面に指示が表示されるまで、キー 
ポードやパソコン本体の電源ス 
イッチに軸れないでください。再 
セットアップの進行中に数回 
「ピー」と音がずることがあります 
が、これは再セットアップ処理が 
正しく進んでいることを示すもの 
で、故障ではありません。 

0チェックク 

-処理が終了したことを示す画面が 
表示されなかったときは、再セッ 
トアップが正常におこなわれてし、 
ません。手順3か5操作をやりな 
おして < ださい。 


5 5 7 タ タ 
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トラブル解決 Q&A 


パソコ ンを使っていてトラブルが'起きたときは、 
この PART で説明している Q & A 事例の中から 
あてはまる巧目を探してみてください。 
パソコンが 使える場合は、電子 マニュアル 「サ 
ポートナビゲーター」の「解決する」もあわせて 
ご覧ください。 





トラブル解決への道 

トラブル解決の秘訣は、;令静になることでず。何が起こったのか、原因は何か、落ち着いて考えて 
みましよラ。 

バソコンか S 煙が出たり、異臭や異常な音がしたり、手で軸れないほど熱かったり、その他バソ 
コンやディスプレイ、ケーブル類に目に見える異常が生じた場合は、すぐに電源を切り、電源ケー 
プルや AC アダプタをコンセントか5巧いて、 NEC にご相談ください。 



1まずは、がおを把握する 


クしば5<様子を見る 

あわてて電源を切ろラとしたり、マウスを動かしたり、キーボードのキーを巧したりせず、しば5くそのま 
ま待ってみましよラ。パソコンの処理に時間がかかっているだけかちしれないか！5でず。 

パソコンのディスプレイに何かメッセージが表をされているときは、そのメッセージを紙に書き留めておを 
ましよラ。原因を調べるときや、ほかの人やサポート窓□などへの質問の際に役立つ場合がありまず。 

◊原因をちえてみる 

トラブルが発生する直前にどのよラな操作をしたか、操作を間違えたりしなかったか、考えてみましよラ。 
電源を入れ忘れていた、ケーブルが振けていた、必要な設定をし忘れていたなど、意外に単純な原因である 
場合ち多いのです。 

◊操作をキヤン七ルしてみる 

たとえばソフトを使っていて障書が起きたとき、「元に戻す」「取り消し」「キャンセル」などの機能があ 
ったら、 それを使ってみてくださし、。 

ぐ Windows をいつたん終了してみる 


いったん Windows を終了して、もう一度電源を入れなおしただけで問題び解決する場合びありまず。 



2当てはまるトラブル事例びないか、マニュアルで探してみる 


◊この PART 「トラブル解ミ央 Q&AJ 

◊このパソコンに入つている電モマニュアル r サポートナビゲータ ー J の r 醒ミ夫ずる J 
◊ほ用中のソフトや周迈機おのマニュアル 
◊ Windows の r ヘルプとサポート J 



3インターネットでトラブル事例を探してみる 

◊ NEC のバーソナル商品総さ悟巧サイト n 21 ware.com J 

http :// l 吕1 ware . com / support / をご覧ください。 

◊マイクロソフトサポート技術情巧 

Windows に関するトラブル情報び検索で走ます。 

http :// suppoit . micrasofl ;. com / default . aspx ? LN = JA をご覧く ださい。 

◊ソフトや周进機器の開発元のホームぺージ 

お使いのソフトや周辺機器のメーカーのホームぺージでち、 Q & A 情報が提供されている場合があります。 



それでも，財:目な百、サポート，否□に電話ずる 

どラしても解ミ夹でまないとまは、サポート窓□に問い合わせてみましょう。トラブルの原因がソフトや周辺機器 
にあるような!5ば、それぞれの開発元に問い合わせまず。 NEC のサポート窓 □ 「1吕1コンタクトセンター」に 
ついては、添付の『121 ware ガイドブック』をご覧ください。 
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PART Q 

トラブル解ミ夫 Q&A 〇 


r ヴポートナピゲータ ー j でトラブル腺ホ 

パソコンのトラブルを解決するのに役立つのは、このマニュアルだけではありません。このパソ 
コンに入っている電子マニュアル r サポートナビゲーター」を活用してください。 


r ヴポートナビゲータ ー J のほい方 


♦起動方法 


[ zr - 

巧度トタだ 
於々4 


画面左にある「ヴポートナ 
ビゲーター（電子マニユア 
ル)」アイコンをダブルク 
IJ ック 



次に「サポートナビゲーター」の「解ミ央す 
る」をクリック 


•巧い方 



画面左の「困ったときには」を選択し、起きているトラブルをクリック。 
画面を見なが！5解決方法を確認していきまず。 


このパソコンの機能や機器の増設眉浦を 


r ヴポートナビゲーター」は、トラブル辭ミ夫だけでなく、このパソコンの 


ソフトや機能についての情報も数多く掲載しています。 

特に「使いこなず」-「パソコン各部の説明」では、省電力機能/表示機 
能/ヴウンド機能などの機能や、本体カバーの開け方/メモ U の増設/各種 
コネクタ類の説明など機器増設の際に必要な情報を紹介しています。 


トラブル解決への道/ r ヴポートナビゲーター J でトラブル解巧53 







































パソコンの様子がおかしい 

パソコンが異常に熱を持ったとさ、変なにおいがしたときなど、様子がおかしいと思った S ここ 
をご覧ください。いさなり電源ケーブルを抜いたりせず、落ち着いて対処しましよう。 


f K ソコンの様子がおかしい。煙や異真、異常な音が 
したり、手で触れないほど熱い。パソコンやケーブ 
ル類に目に見える異常がちじた 

ずぐに電源を切って、電源ケーブルをコンセントか5抜さ、 
NEC 121コンタクトセンターにお問い合わせください。 
電源が切れないときは、パソコン本体の電源スイツチを4秒 
政上押し続けてください。 


m 参-昭 

NEC 121コンタクトセンターのお問 
い合わせ先一『121 ware ガイドブッ 
ク』 


パソコンを使っているとカリカリと変な音がずる 

パソコンの電源を入れた状態で、なにち作業をしていないと 
きに、八ードディスクび勝手に動作することがあります。こ 
れはパソコンが目動的にデータの保存などの作業をしている 
ためで、問題はありません。 

ただし、八ードディスクの空を容量が少ないとをや、八ード 
ディスク上のデータの断片化が激しいときは、八ードディス 
クの動作に負担びかかり、八ードディスクのアクセス音がし 
ば5く続くことがあります。このよラなときはディスクデフ 
ラグやディスククリーンアップを実行してください。 
それでも、あまりにち異常な音がずるとさや、このよラな状 
態が頻繁に続くときは、 NEC 12] コンタクトセンターにお 
問い合わせください。 


JiJ 王 J 

データの 断片 化とは、データが八一 

ドディスクの空いているところに、 

パラパラに保存される状態をいし、 

まず。 

m 参照 

-ディスクデフラグ、ディスクク 
リーンアップについて一跨*「ヴ 
ポー トナ ビダー ター」-「使いこな 
ず」-「ソフトー賣」-「ディスクデ 
フラグツール」-「ディスククリー 
ンアップ」 

- NEC 121コンタクトセンターの 
お問い合わせ巧一『121 ware ガイ 
ドブック』 


ファンの音が大をい 

パソコンの内部には、パソコンの温度が上がりすぎないよう 
にするファン(換気装置)があります。 

ファンは内部温度を検知して回り、バソコン内部の温度を下 
げます。パソコンの起動時や多くの処理を同時におこなって 
いるときには、内部温度び上がるためファンの音が大きくな 
ることがありますが、故障ではありません。 

あまりにも異常な音がするときは、 NEC 121コンタクトセ 
ンターにお問い合わせください。 
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PART Q 

トラブル解ミ夫 Q&A 〇 


音が出ない 

Value 日 ne ST の音量は本体前面の音量つまみで調整できま 
ず。工場出荷時の状態では音量が最ルになっていまずので、 
音量調節つまみで音量を調整してください。 

外付けスピーカを接続してを内蔵スピーカか6音が出る 

Value 日 ne ST の音声出力端子に列■付けスピーカやスピーカ 
内蔵液晶ディスプレイを接続した場合でも本体内蔵スピーカ 
か5音声が出力されまず。本体前面のへッドフォン端子にへ 
ッドフオンを接続すれば、内蔵スピーカか5の音は出な<な 
ります。 


急に動かな < なつた、フリーズした 

ソフトや周辺機器に異常が発生ずると、どんな操作をしても 
パソコンやソフトが反応しなくなることがあります（この状 
態をフリーズ、またはス I ^ール、八ングアップといいま 
ず)。このよラな場合は、次の操作をおこなってください。 


異常び起をているソフトをお了させる 


。チェックク 

動作が止まっているよラに見えてち、 
実はパソコンが処理するのに時間が 
かかっているだけといラことがあ0 
まず。あわてる前に、画面の表示状態 
や CD / 八ードディスクアクセスラン 
プが点灯していないかなどをよく確 
認しましよう。 


1 【 Ctrl 】 と 【 Alt 】 を巧しなが引 Delete 】 を1回}甲ず 

2 「タスクマネージャの起動 J をクリック 

3 ち側に r 応答なし」と表示されているタスク（ソフト)をクリッ 
クして、「タスクの終了」をクリック 



画面が突然真っ暗になったときには、 
パソコンが省電力状態になつたこと 
が考え!5れまず。省電力状態か5復帰 
するには、電源スイッチを押します。 
詳しくは「ディスプレイに何も表示 
されない」 （ P . 已白）をご幫ください。 

り/チェック ク 

- 「 Windows タスクマネージャ」の 
画面が表示されるまで時間がかか 
る場合があります。表をされない 
場合は、しば5くお待ちください。 
•ソフトで編集していたで書、画像 
などのデータは保存でをません。 


このち法でソフトが終了でをなかったり、終了でをても、正 
しい電源の切0方で電源が切れないとをは、次の操作をおこ 
なってぐださい。 
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強制的に電源を切る 

1 パソコン本体の電源スイッチを、電源が切れて電源ランプが 
消えるまで巧し続ける 

通常、4秒似上押し続けるとパソコンの電源げ切れまず。 

2已秒 ly 上待ってか5、電源スイッチを巧ず 

パソコンの電源が入り、場合によっては、「ディスクのチェッ 
ク」び自動的に始まり、八ードディスクがチェックされます。 
「ディスクのチェック」で異常が発見されなかったとさや、 
「ディスクのチェック」が実行されなかったときは、そのまま 
Windows が起動しまず。 

3 「スタート」をクリックし、 H をクリック 

4 「シャットダウン」をクリック 

パソコンの電源び切れます。 

この方法で電源が切れないとをは、ちラ1度電源スイッチを 
押し続けてください。パソコンの電源ランプが点減している 
場合は、いったんパソコンの電源コンセントを抜いてか5、 
電源コンセントを入れなおしてみてください。 

それでもトラブルが解決しないとをは、 「 PART 2 再セット 
アップ」 （ P .31) をご覧になり、システムの修復または再セツ 
トアップをおこなって < ださし、。 


0チェックク 

-頻繁に強制終了をおこなうと八ード 
ディスクが故障ずることがあります。 

-強制終了をおこなラと直後の再起 
動時に「ディスクのチェック」び自 
動的に起動することがあります。 

0チェックク 

-「ディスクのチェック」の結果、何 
かメッセージが表示された場合は、 
メッセージにしたがって<ださい。 
うまく起動できなかった場合は、 
「 PART 2 再セットアップ」 ( p .31) 
をご覧になり、システムの修復ま 
たは再セットアップをおこなって 
ぐださい。 

巧子でッが！ 

RAID 1 、 RAID 己を構成しているパ 

ソコンで強制的に電源を切ったとを、 

直後の起動時に RAID ボリュームの 

初期化または「確認および修復」がお 

こなわれる場合びありまず。 
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PART Q 

トラブル解ミ夫 Q&A 〇 


7ウス、キーボード 

マウスやキーボードが正しく動作しなかったり、反応しないときはここをご覧ください。 


マウスを動かしてを、キーボードのキーを巧して 
も反応しない、反応び悪い 

© >© マウスポインタが〇のおに変わっていまはんか？ 

マウスポインタが〇の形になっているとさは、パソコンが 
処理をしているので、マウスやキーボードの操作が受け付け 
6れない場合がありまず。赃理が格わるまで待っていて<だ 
さし、。 


りチェックク 

動作が止まったよラに見えても、実 
はパソコンが処理するのに時間がか 
かっているだけといラことがあ0ま 
す。画面表示や CD / 八ードディスク 
アクセスランプが点灯していないか 
をよく確認して、動作中は電源を 
切ったりしないでぐださい。 


@ ►© マウスは正しく取り付け5れていまずか？ 

マウスがパソコン本体背面のマウスコネクタにしっかり接続 
されていないと、マウスが正しく動作しません。 

『セットアップマニュアル』をご賣になり、正しく接続されて 
いるか、またプラグがさちんと差し込まれているかを確認し 
てください。正しく接続されていない場合は、接続しなおし 
て < ださし、。 

@ ►じ;）キーボードは正しく取り付け6れていまずか？ 

キーボードとパソコン本体がしっかり接続されていない 
と、キーボードび正しく動作しません。 

『セットアップマニュアル』をご覧になり、正しく接続されている 
か、またプラグがさちんと差し込まれているかを確認してくださ 
し、。正しく接続されていない場合は、接続しなおしてください。 

© ♦© しば5く;寺つてち、マウスやキーボードの操作がでさないとさ 
ソフトや周辺機器に異常び発生して動かなくなった（フリー 
ズした)ものと考え5れまず。「急に動かなくなった、フ U - 
ズした」 （ P .5 日）をご覧になり、異常げ起をているソフトを強 
制終了してください。このとさ、保存していなかったデータ 
は失われます。 
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マウスが正しく動作しない 


このパソコンのマウスの中にはボールが入っていて、ポール 
の動をに応じてマウスポインタが動をまず。マウスの内部が 
ミちれているとポールが正常に動さにくくなり、その結果マウ 
スが正しく動作しなくなることげありまず。 

マウスの動きが引っかかるような場合は、付録の「パソコン 
のお手入れ」 （ P .78) をご覧になり、マウスの掃除をして<だ 
さし、。 


マウス、キーボードに飲み物をこぼしてしまつた 


やね5かい巧などでふさ取ってください。キーボードのキー 
とキーの間に入ってしまったときは、水分び乾くのを待って 
か5お使いください。乾いた後で、キーを巧してちで字び入 
力されないなどの不具合があるときは、 NEC 121コンタク 


ジュースなどをこぼしたとさは、さ 
れいにふさ取ってち内部に糖分など 
が残り、マウス、キーボードが故障す 
ることがあ0まず。また、パソコンの 
そばで、飲食、段煙をすると、飲食物 
やタバコののびパソコン内部に入り、 
巧障の原因になりまず。 

pn 参■昭 

■ マウス、キーボードのお手入れ一 
付録の「パソコンのお手入れ」 
( P .78) 

- NEC 121コンタクトセンターの 
お問い合わせ先一『121 ware ガ 


トセンターにお問い合わせください。 イドブック』 


電源のトラブル 

電源を入れたとき、電源を切ろうとしたとさにトラプルが発生したとさは、こち S をご覧ください。 


電源スイッチを巧してを電源び入6ない 

まれに、パソコン本体に電荷が帯電し、電源スイッチを押し 
ても電源が入！5ない状態になることがあります。次の操作を 
おこない、放電してみてください。 

1 電源ケープルをコンセントか6巧く 

2パソコン本体の電源スイッチを2、3回巧ず 

電源ケーブルをコンセントか！5抜いた状態で電源スイッチを 
2、3回押すことで、本体に帯電した電荷が放電されます。 

3 そのまましば5く放置した後 (30 秒程度)、電源ケープルを 
正しく接続しなおず 

4 パソコン本体の電源スイッチを巧して、電源を入れる 

この操作をおこなってもパソコンの電源が入5ない場合は、 
パソコン本体の故障び考え！5れます。 NEC 121コンタクト 
センターにお問い合わせください。 


り/チェック ク 

放電を確実におこなラため、電源 
ケーブルはしば5<コンセントか5 
抜いたままにしておいてください。 


fr J 参照 

NEC 121コンタクトセンターのお 
問い合わせ先一『121 ware ガイド 
ブック』 
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PART Q 

トラブル解ミ夫 Q&A 〇 


電源ケーブルをまちがって巧いた、停電で急に電 
源が切れた 

おちついて電源ケーブルを差し込んで、/ くソコンの電源を入 
れなおして < ださい。 

普段どおりパソコンび起動して、 Windows の画面び表をさ 
れれば大丈夫です。 

おかしな画面が表をされたとさは、この後の項目か5その現 
象を探してください。 

電源が切れない。強制的に電源を切りたい 

DVD / CD-R 日 M やフ□ッピーディスクなどが DVD/CD ドラ 
イブやフ□ッピーディスクドライブにセットされている場合 
は、すべて取り出してか！5電源を切ってください。 


正しい電源の切り方 

1 「スタート」をクリックし、 H をクリック 

2 「シャットダウン」をクリック 

しば!5くすると、自動的に電源が切れまず。 

このち法で電源び切れないとさは、ソフトに異常が起さてい 
ると考え！5れまず。「急に動かなくなった、フ U — ズした」 
( P . 已 5) をご覧になり、異甫が起きているソフトを終了して 
ください。それでち電源が切れないとをは、「強制的に電源 
を切る」 （ P . 已目)の操作をおこなってください。 


0チェックク 

電話回線を使ラソフトを起動してし、 
るときは、ソフトを終了させてか！5 
電源を切って<ださい。 


ディスプレイに何を表巧されない 

パソコンの電源を入れたとさにディスプレイに何も表示され 
ないとをや、パソコンを使っていて画面び真っ暗になったと 
きは、パソコン本体の電源ランプ、ディスプレイの電源ラン 
プの状態を確認してください。 


パソコン本化の 電源 ランプび消えている、または点滅しているとを 

© ►じ:）パソコン本体の電源スイッチを巧してください。 

画面び表示されるとさは、電源が切れていたか、バソコン本 
体の省電力機能が働いて省電力状態になっていたものと考え 
5れまず。 

このパソコンは、ご購入時には20分間何も操作しないと自 
動的に省電力状態になるよラに設定されています。 


。チェックク 

電源が入っているとさ（省電力状態 
のときも含む）に、4秋凹上電源ス 
イツチを押し続けると強制的に電源 
が切れてしまラので注意してくださ 
し、。強制的に電源を切るとちとの状 
態に復帰でさなくなります。 


マウス、キーボード/電源のトラブル 59 


©►© パソコン本体の電源ケーブルなどは正しく接続されていま 
ずか？ 

一度、電源ケーブルをコンセントか5抜き、『セットアップ 
マニュアル』をご覧になり、もラー度パソコンの各ケーブル 
を接続しなおしてください。 

電源ケーブルなどすベてのケーブルを正しく接続しなおし 
て、電源を入れても本体の電源ランプが点灯しないとさは、 
パソコン本体の故障が考えられます。 NEC 121コンタクト 
センターにお問い合わせください。 


パソコン本体の 電源 ランプび点なしているとま 

© ►© キーボードのキー(【如がなど)を}甲ずか、マウスを軽く動かし 
てみて < ださい。 

画面び表示されるとさは、ディスプレイの省電力機能が働し、 
ていたちのと考え！5れます。 

© ♦じ;）フ□ッピーディスクや CD - ROM などのディスクがセットさ 
れて U ませんか？ 

フ□ッピーディスクや CD - ROM などがセットされているとき 
は、いったん取り出します。パソコン本体の電源スイッチを 
押して電源を切り、ちラー度電源を入れなおしてください。 

© ♦じ;）ディスプレイの電源ランプが消えていませんか？ 

液晶ディスプレイセットモデルの場合、ディスプレイの電源 
ランプが点灯していないとをは、いったんパソコン本体の電 
源を切りまず。ディスプレイに添付のマニュアルをご賣にな 
り、ディスプレイの電源を入れてか5、パソコン本体の電源 
を入れなおしてください。 

© ♦む）ディスプレイの輝度(明るさ）が小さくなつていませんか？ 
ディスプレイに添付のマニュアルをご覧になり、画面の輝度 
(明るさ）を調節してください。 

© ►に:）パソコン起動後にディスプレイの接続をおこなつていません 
か？ 

パソコン起動後にディスプレイを接続してちディスプレイに 
は何も表示されないことがあります。このよラな場合は、パ 
ソコン本体の電源スイッチを4秒总上押し続けていったん強 
制的に電源を切り、ちラー度電源を入れなおしてください。 

© 化止が態の間に、コンピュータの設定を変更したり周辺機器 

などの接続を変更しませんでしたか？ 

休止状態のとさに周辺機器を接続したり、接続されていた周 
辺機器を取り外したりずると、 Windows が起動しなくなる 
ことがありまず。その場合は、周辺機器の接続をもとのが態 
に戻して電源スイッチを押してください。 


CD 参照 

NEC 121コンタクトセンターのお 
問い合わせ先一『121 ware ガイド 
ブック』 


フ□ッピーディスクや CD - R 日 Mb 、 
5起動したいときは、システムファ 
イルが入ったものと入れ曾えてか！5、 
電源を入れなおしてくださし、。 
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PART Q 

トラブル解ミ夫 Q&A 〇 


(〇) ►たジパソコン本体やディスプレイのケースレなどは正しく接続さ 
れていまずか？ 

『セットアップマニュアル』をご覧になり、もう一度パソコン 
の各ケーブルを接続しなおしてください。 

ずべて正しく接続されているのにディスプレイに何ち表示さ 
れないときは、ディスプレイまたはパソコン本体の故障が考 
え5れまず。 NEC 121コンタクトセンターにお問い合わせ 
<ださい。 

[ Windows ブートマネージャ J が表巧された 

「セーフモード」を選んで、に nter ] を押し、 Windows をセー 
フモードで起動します。 

セーフモードで起動ずると画面のデザイン、配色や解像度な 
どが通常とは異なりますが、必要最低限の機能は使えるよラ 
になります。 

「スタート」メニューの g か5「再起動」をクリックし、再起動 
して問題がなければ、もとの状態に戻ります。 

セーフモードで起動できなかった場合や、再起動しても問 
題が解決しなかった場合は、システムに障書が発生している 
可能性があります。 PART 2 r 再セットアップ」をご覧にな 
り、システムの復元または再セツトアップをおこなってくだ 
さし、。 


0チェックク 

パソコンの電源が入っているとをは、 
添付のディスプレイとパソコン本体 
を接続するケーブルの抜を差しはお 
こなわないでください。電源が切れ 
ないときは、パソコン本体の電源ス 
イッチを4秒料上押し続けてくださ 
し、。 

pn 参照 

NEC 121コンタクトセンターのお 
問い合わせ先一『121 ware ガイド 
ブック』 


[Windows Vista 再セットアップ J が表巧された 

r 終了」をクリックしてください。 Windows が起動します。 


パソコンの電源を入れると、 NEC □ゴが表示をれ 
たを、画面がまつく5になる 

電源を入れると、 「 NEC 」 □ゴび表をされた後、画面がまつ 
く 5になるときは、「セーフモードでパソコンを起動してみ 
る」 （ P .33) をご覧になり、パソコンを r セーフモード」で起動 
してみて < ださい。 
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画面に英語のエラーメッセージび表示される 

「Checking file system onj と表示された場さ 

パソコンの電源を切る際に、 Windows は作業中のファイル 
をディスクに保存しなおすなどのいくつかの処理をおこなし、 
まず。その処理び正しくおこなわれなかった場合に、このメ 
ッセージが表をされます。 

このメッセージが表示された後しば！5くすると、自動的に、八 
ードディスクに異常び発生してしげよいかどうかチェックする処 
理が始まります。八ードディスクに異常がなければそのまま 
Windows び磯します。歴は問題なくお使し、し、ただけます。 
Windows が正常に倒しなかった場合は、丽にメッセージが 
表示されまずので、その内容をよく読んで巧処してくださし、。 


rinvalid system diskj、「Operating System not foundj 
などのメッセージび表示された場さ 

© ♦© フ□ッピーディスクや CD - ROM などのディスクがセットさ 
れてし)ませんか？ 

フ□ッピーディスクや CD - R 日 M などを取り出してか5、何 
かキー （【 Enter 】 など)を押してください。八ードディスクか 
5 Winclows が起動します。 

フ□ッピーディスクや CD - ROM などがセットされていなし、 
のにこれ5のメッセージが表をされる場合は、八ードディス 
クがフオーマットされたか、システムが壊れていて起動でを 
ない状態になっていまず。 PART 2 「再セットアップ」をご覧 
になり、システムの復元または再セットアップをおこなって 
<ださい。 

力ーソルび表示されたをり、何を表示されない 

© ►じツフ□ッピーディスクや CD - ROM などのディスクがセットさ 
れてし1ませんか？ 

フ□ッピーディスクや CD - ROM などを取り出してか!5、再 
起動してください。 

八ードディスク巧の Windows び起動します。 
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電話回線をほ用中のまま、パソコンの電源を切つ 
てしまつた 

パソコンに異常があると、電源を切ってち電話回線び切断さ 
れない場合びあります。その場合は一度、パソコンの電話回 
線用モジュラコネクタか5モジュラケーブルを抜いてくださ 
し、。電話回線が切断されまず。 

パソコンの電源を切ると、ダウン□ー ド中のデータは正常に 
保存されません。 


パソコンの使用擇境をおちした 5、 Windows が 
起動しない 

巨 lOS セッ ト アップ ユー ティリティで、パソコンの使巧環境 
を変更した後に、 Windows が起動しなくなったときは、シ 
ステムの設定が正しくない可能性びありまず。次の手順でシ 
ステムの設定をご購入時の状態に戻してか5、再起動してく 
ださい。 

1 別売の周辺機器や拡張ボードを取り付けているときは、取り 
外して、ご購入時の状態に戻しまず。 

2 パソコン本体の電源を入れ、 rwEc 」 の□コマークが表示さ 
れた 5【 F 吕】を巧しまず。 

BIOS セットアツプユーテイ U テイ の画面が表示されます。 


3 【 F 9】 を巧しまず。 

「Load Optimal Defaults ?」 の画面が表をされます。 

4 rok 」 び還択されていることを確認してに nter 】 を巧しまず。 
システムの設定が巧期値に戻りまず。 

5 【 F 10】 を巧しまず。 

「Save configuration changes and exit setup ?」 の画 
面が表示されます。 

6 rOk 」 が選択されていることを確認してに nter 】 を巧しまず。 
システムの設定が保存されて、自動的に再起動します。 


PART Q 

トラブル解ミ夫 Q&A 〇 


0チェックク 

電話回線を使うソフトを起動してし、 
るときは、ソフトを終了させてから 
電源を切って < ださい。 


のチェックク 

「 BIOS セットアップユーティリ 
ティ」で設定したパスワードは、左の 
操作をおこなっても初期値には戻り 
ません。 

[ X ]参照 

BI 日 S セットアップユーティリティ 
について一解「ヴポートナビゲー 
ター」-「使いこなす」 - r パソコンの機 
能」- 「 BIOS セットアップユーティ U 
ティ」 

のチェックク 

-手順 2 で 【 F 2】 を押してち巨 IOS 
セットアップユーティリティの画 
面が表をされないとさは、いった 
ん電源を切り、再度電源を入れて、 
何度か 【 F 2】 を巧してください。 

-ディスプレイの特性により手順2 
で 「 NEC 」 の□ゴ画面が表をされ 
ず 【 F 2] を押せなかったときは、本 
体の電源を入れた直後、キーボー 
ドの Num Lock ランプが点灯ずる 
タイミングで、 [ F 2] を何度か押し 
て < ださし、。 
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Me 址 a Center をほ用していると、動かなくなつ 
てしま 5。 動作び遅い 

@ ►© Me 出 a Center 画面の下に、ほかのソフトの画面び表示され 
ていませんか？ 

ほかのソフトの画面が Media Center 画面の下に重なってい 
る可能性があります。 

Media Center ち上の最小化ボタン H | をクリックして、ほ 
かのソフトの画面が表示されていないか確認します。ソフト 
の画面やメッセージが表示されていた場合は、内容をよく読 
んで操作してください。 


省電力機能 

省電力状態(休止状態/スリープ状態)か S ちとの状態に戻れな<なったとさや、省電力機能が使 
えないときは、ここをご覽ください。 


省電力が態になる前のが態の画面が表示されない 口参照 


省電力状態か5もとのが態に戻すときは、パソコン本体の電 
源スイッチを押します。パソコン本体の電源スイッチを巧し 
てももとに戻5ない場合は、次の点を確認してください。 


省電力機能について^解「ヴポート 
ナビゲーター」-「使いこなす」 - r パソ 
コンの機能」 - r 省電力機能」 


© ►のソフトや周辺機器は省電力機能(スリープ状態/休止状態)に 
対応していまずか？ 

対応していないソフトや周辺機器で省電力状態にすると、正 
常に動作しなくなることがありまず。このよラなソフトや周 
辺機器を使ラとをは、省電力状態にしないでください。 


© ♦じジ電源ケープルは正しく接続されていまずか(スリープげ態の 
とき）？ 

電源ケーブルを正しくコンセントに接続しまず。電源ケーブ 
ルが正しぐ接続されていなかった場合、作業内容は保持(記 
録)されない場合があります。 


© スリープ状態のときに停電したり、電源ケープルが损すたり 

しませんでしたか？ 

ス U —プ状態のとをに停電したり、電源ケーブルが抜けたり 
ずると、保持 (1 己録)された内容は消えてしまう場合がありま 


ず。 
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PART Q 

トラブル解ミ夫 Q&A 〇 


@ ►じジスリープ状態のときやディスプレイの省電力機能によって画 
面び暗くなっているとをに、電源スイッチを4秒 W 上巧し続 
けませんでしたか？ 

スリープ状態のときやディスプレイの省電力機能によって画 
面が暗くなっているとさに、電源スイッチを4秒政上押し続 
けると、強制的に電源が切れ、保持(記録）した内容は消えて 
しまラ場合があります。 

@ ►© フ□ッピーディスクや CD - ROM などのディスクがセットさ 
れて U ませんか？ 

フ□ッピーディスクや CD - ROM などのディスクがセットさ 
れている状態で省電力が態か5復帰すると、正しく復帰でき 
ずにフ□ッピーディスクや CD - ROM か5起動してしまうこ 
とがあります。 

省電力状態にずる場合には、フ□ッピーディスクや CD - 
R 日 M を取り出してか5省電力状態にずるよラにして<ださ 
し、。なお、フ□ッピーディスクを取り出ず前に、必要なファ 
イルは保存してください。 


省電力が態にずる前の巧客の復元び巧証されない場を 

次のよラな場台は、省電力状態にする前の内容は保証されま 
せん。 

-省電力状態にする前の内容の記録中、または復元中に CD - 
ROM などを入れ曾えたとき 

-省電力が態にする前の内容の記録中、または復元中にこの 
バソコンの環境を変更したとき 
•省電力状態のとさにこのバソコンの周辺機器の接続などを 
変更したとき 

また、次のよラな状態で省電力状態にしても、復帰後の内容 
は保証されません。 

-プリンタで印刷しているとさ 
-モデムなどを使って通信中のとき 
-サウンド機能により音声を再生しているとを 
-八ードディスクを読み書き中のとき 
- CD-ROM などを読み取り中のとき 
-省電力状態に対応していない周辺機器を取り付けたとき 


。チェックク 

省電力状態か5の復帰(再開）に失敗 
したときは、 Windows が起動しても 
省電力状態にする前の作業内容が復 
元されない場合があります。その場 
合、保存していないデータは失われ 
てしまいますので、省電力状態にす 
る前に必要なデータは必ず保存する 
よラにしてください。 
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パスワード 

Windows を起動したときにバスワードを入力してを□グオンできない場合や、バスワードを忘 
れてしまつた場合は、ここをご覽ください。 


パスワードを入力すると r ユー ザーちまたはパス 
つー ドび正しくありまだん J と表示される 

© Caps Lock (キャップス□ックキーランプ)び点口していま 

せんか？ 

キャップス□ックキーランプは、キーボード上側に付いてい 
まず。キャップス□ックキーランプが点なしていると定は英 
字の入力び大ス字入力になりまず。 【 Shift 】 を巧しなが6、 
【Caps Lock 】 を巧して、キャップス□ックを解除して占、5、 
パスワードを入力しなおしてくださし、。 

© ►む ） Num Lock (ニューメリック□ックキーランプ）は点なして 
いまずか？ 

ニューメ IJ ック□ックキーランプは、キーボード上側に付し、 
ていまず。ニューメ IJ ック□ックキーランプび点なしている 
と走は、テンキーを使って数宇の入力がでをまず 。 【Num 
Lock 】 を巧して、ニューメ U ック□ックをしてか6、パス 
ワードを入力しなおしてください。 
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PART Q 

トラブル解巧 Q&A 〇 


パスワードをちれてしまつた 


Windows のパスワードをちれてしまつたとき 

一度パスワードを間違えると（または何も入力しないで©を 
ク U ックずると）、「ユーザー名またはパスワードが正しくあ 
りません。」と表示されるので roK 」 をクリックします。も 
し、そのユーザーのバスワードを設定したとさに r ヒント」を 
設定していれば、次の画面でその r ヒント」が表をされます。 
これを手がかりにバスワードを思い出して < ださし、。 

どラしてちパスワードを思い出せない場合は、パスワードを 
U セットずる必要があります。リセットずるには、あ5かじ 
め「パスワード U セットディスク」を作成しておく必要があり 
ます。詳しくは、「スタート」-「ヘルプとヴポート」をご覧く 
ださい。 

また、「マルチユーザー機能」でこのパソコンにほかのユーザ 
一名を登録してあれば、そのユーザー名で□グオンして、 
「コント□ールパネル」-「ユーザーアカウントの追加または削 
陆」の「アカウント管理」で、パスワードを忘れてしまったユ 
ーザーのパスワードを設定しなおしてください。手順の途中 
で「ユーザーアカウント制御」画面が表示された5、「続行」ま 
たは r 許可」をクリックしてください。 

詳しくは、「スタート」-「ヘルプとヴポート」をご覧ください。 


ユーザパスワード、スーパパイザパスワードを忘れてしまつたとさ 

巨 lOS セットアップユーテイリテイで設定したこれ5のパス 
ワードを忘れてしまった場合は、パソコンを起動できませ 
ん。 NEC 121コンタクトセンターにご相談ください。 


り/チェック ク 

-ほかのユーザー名で□グオンして 
パスワードを設定しなおすと、そ 
のユーザー向けに保存されていた 
個人証明書や、 Web サイトまたは 
ネツトワークリソース用のパス 
ワードもすベて失われます。 

-「標準ユーザー」として登録された 
ユーザー名で□グオンした場合、 
左のパスワー ドの設定操作はでき 
ません。 


fr J 参照 

NEC 121コンタクトセンターのお 
問い合わせ先一『121 ware ガイド 
ブック』 
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その他 

ここまでで、あなたのパソコンのトラブルが見つか6なかったときは、ここをご覧ください。こ 
こでも見つか S ないとさは、「サポートナビゲーター」やほかのマニュアル、ヘルプ、 Readme 
ファイルをご覽ください。 


ウイルスに感染した6しい 


コンピュータウイルスに感染した場台は、ずぐにインターネ 
ット接続のために使っている電話回線のコードや LAN ケー 
ブルをパソコンか！5取り外し、ウイルス巧策ソフト「ウィル 
スバスター」を使って、ウイルスを駆除し、被害を届け出ま 
しよラ。 


m 参照 

解「ヴポートナビダーター」 - r まむ安 
全に使う」-「ウイルス感染の防止」 


パソコンを落とした 

外観上、特に問題なさそラな！5、とりあえず電源を入れてみ 
てください。正常に動作するよラな5ば、ひと安むでず。万 
一、 電源を入れたときに変な音がしたり、動かなかったりし 
たら、 すぐ電源ケーブルをコンセントか！5抜いて 、 NEC 
121コンタクトセンターにご相談ください。 


m 参-昭 

NEC 121コンタクトセンターのお 
問い合わせ先一『121 ware ガイド 
ブック』 
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RAID 機能について 

(ValueOne MT の RAID モデルのみ) 

RAID 機能を使えば、より高速で信頼 I まの高いシステムを 
構築できます。 


RAID 機能とバックアップについて 

RAIDCRedundant Array of Inexpensive Disks ) とバックアッ 
プとは異なります。 RAID 機能はデータの安全性を向上させる技術 
ですが、完全なデータ保護を保証するちのではなく、 RAID 機能を 
搭載しているモデルであってもバックアップの必要性がなくなるわ 
けではありません。大切なデータを失わないために定期的にデータ 
のバックアップを取ることをおすすめします。 


RAID 機能とは 


RAID とは、複数の八ードディスクをまとめて1台の八ードディスクとし 
て管理ずる巧術です。 RAID 機能を活用ずることにより、次の効果が期待 
でさまず。 

• データのま全性向上 

J \- ドディスク障害時のデータ損失を防ざまず。 

. データ処理の高速化 

八ードディスクへの読み込み、および書き込みの速度を高速化しまず。 
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このパソコンの RAID 機能には、4つのレベルびあります。それぞれ使巧 
巧能な八ードディスクの構成、データの安全性、処理の速さが異なりまず。 

• RAIDO (ストライピング） 

2台!; Lb の八ードディスクを1つの大きな八ードディスクとみなし、デー 
夕を読み書さする技術です。データの読み込み、書を込みの速度が、 
RAIDO を構成していない状態に比べて高速化されるといラメリットがあ 
りまず。八ードディスク障書時に重要なデータを保護する機能はありませ 
んび、大容量のデータを取り扱いたい場合に適しています。 



• RAID ! (£ ラー U ング） 

2台の八ードディスクに巧して、同じデータを同時に書き込む技術です。 
そのため、データの安全性に優れており、一方の八ードディスクに障害が 
起きた場合でも、もう一方の八ードディスクのデータが無事な場合は、稼 
動し続けることができます。搭載している八ードディスク容量の半分しか 
使えませんが、重要なデータの保存に適しています。 
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参 RAIDS 


3台料上の八ードディスクを1つの大きな八ードディスクとみなしデータ 
を書き込む技術です。パリティ情報(誤り訂正符合)を書き込むことでデー 
夕の安全性を摧保していまず。パリティ情報は、八ードディスク1台分の 
容量を占めまず。また、バリテイ情報を算出するためデータの書き込みに 
若干時間がかかってしまいます。 



RAID1 、 RAID5 構成で使用中のご注意 

RAID 1、 RAID 己の構成で使巧中に、停電や電源コンセントの引き 
抜き、電源ボタンの長押しによる強制終了といった不意の電源断 
が起こると、直後の再起動で RAID ボリュームの初期化または「確 
認および修復」がおこなわれる場合がありまず。これは八ードディ 
スクの故障ではありませんが、 RAID ボリュームの初期化または 
「確認および修復」の完了を待ってご使用ください。 

RAID ポリュームの初期化または r 確認および修復」にかかる時間 
は、40 0 G 巨、4台構成の場合で約12時間ヴイドル状態時)です。 
RAID ポリュームの初期化または r 確認および修復」の実行中は通 
甫の Windows 動作が遅く感じ 5 れることがありまず。また八ード 
ディスクの読み書去を行うよラな動作はなるべく避けてください。 
RAID ボリュームの初期化または r 確認および修復」の実行中に再 
セットアップをおこなった場台でも、 RAID ボ U ュームの初期化ま 
たは r 確認および修復」は継続します。パソコン上の処理に多大な 
負荷がかかりますので、再セットアップをおこなラ場合は RAID 
ボリュームの初期化または「確認および < 度復」の完了後におこなっ 
て < ださし、。 

RAID ボリュームの初期化または r 確認および修復」がおこなわれ 
る場合、画面ち下のポップアップウインドウで通知されまず。 


な RAID ボリュームの巧巧化中 X 
RAID ボリユームを巧巧<ヒしています • 

_-V _ 

〇 RAID ボ U ユームのを訟おぶびが拒の実巧中 X 

RAID ポ U ユームのデータをち茜おぶびち復していま 

す. 

\1 
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• RAID10(RAID0+1) 


RAIDO のストライピングと RAIDl のミラーリングの両機能を同時に実 
現している技術です。最低4台の八ードディスクび必要になります。 
RAIDO のデータの処理速度と、 RAID 1と同様のデータの安全性を同時に 
実現します。 




5ラー リング 


i 

'' -- -- 一 



ストライピング 


] 

- 一 --- 


' 1 



、3一 


、4一 




LzJ 

1 


CaJ 

1 


ストライピング 


各 RAID レベルの特徴を「使用可能な容量」 r データの安全性」「処理速度」 
か5比較すると次の表のよラになります。 



使用可能な容量 

データの安全性 

処理速度 

RAIDO 

搭載している全容量 

低い 

速い 

RAIDl 

全容量の半分 

局し、 

若干遅い 

RAID 百 

全体か5八 ー ドディ 
スク1台分を差し引い 
た容量 

局し、 

RAID 1 より速く 
RAIDO より遅し、 

RAIDIO 

を容量の半分 

局し、 

速い 


のチェックク 

- RAID 1/已/ I 日はデータの安全性 
を向上させる技術ですが、完全な 
データ保護を保証ずるものではあ 
りません。定期的なデータのバッ 
クアップを取ることをおすずめし 
ます。 

-電源を入れた後に Intel ( R ) Matrix 
Storage Manager option ROM 
が表をされた場合はに sc 】 の後、 
【丫】を押してメニユーを終了させ 
てください。このパソコンでは、 
Intel 旧 ） Matrix Storage Man - 
a 旨 er option ROM を利用した 
RAI □の設定変更はヴポートしてい 
ません。八ードディスクのデータが 
ずべて消去される可能性がありま 
ずのでご注意ください。 
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八ードディスク障害び発をしたとをには 


RAID 1/已/ I 日では、1つの八ードディスクに障害が発生しても、データ 
が保護され、動作巧能な場合があります。すぐにデータのノ V ッつマッ プを 
取り、修理を依頼してください。 

•メッセージを巧認ずる 

八ードディスクが故障した場合、画面のち下のポップアップウインドウで 
通知されます。 


么 RAID ポリユームの奠化 X 

RAID ボ リユー ムの八ードドライブがちつからないた 
め、 データの巧長なをを元ずるためにノ\ー ドドライブを 
置き巧える必養があります。ドライブをを別するには、 


_ こちらをク U ックしてください • _ 

[n-l^ ドライブが見つからないため、 RAID ボリ ユーム はち化されまず • 



•修理を巧巧ずる 


1 「スタート J - r ずべてのプ□グラム J - rintel ( R ) Matrix Storage 
Mana 色 erj-rlntel Matrix Storage Console 」 をクリック 

Intel Matrix Storage Console の画面び表示されます。 

2 「表示 j メニューか sr 詳細モード j を還択 

、• itKei ； R ) のの stor が a 品 



ブ 「 RAID ハードドライブ」配下にあるそれぞれの八ードドライブの「デ 
パイスボート」を確認 

Intel Matrix Storage Console 画面左側のエ U アの八ードドライ 
ブをクリックずると、ち側の情報エ U アで「デバイスポート」が確認 
できまず。ここで欠番となっている番号のデパイスポートのドライ 
ブが故障しているドライブになります。 

また、画面を側のエリアで未使用ポートとして表示されるポートの 
番号は、 RAID コント□ーラがヴポートしているデパイスポート番号 
を表示しています。 

この中には本体で使用していないデバイスポート番号も含みますの 
でご注意ください。 

4 必要なデータのバックアップを取る 

必要なデータのバックアップを取ります。詳しくは、 PART 2 の 
「データのバックアップを取る」 （ P .34) をご覧ください。 


り'チェックク 

手順1にて「ユーザーアカウント制 
御」の画面が表示された5、「許可」を 
ク U ツクして<ださし、。 
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5 再セットアップディスクを作巧ずる 

再セットアップディスクを作成していない場合は、ここで作成して 
ください。手順について詳しくは、 PART 吕の「再セットアップディ 
スクを作成する」 （ P .44) をご覧ください。 

6 修理を依頼 

NEC 121コンタクトセンターにご連絡ください。 

ほ 0120 -977-1 21 

※電話番号をよくお確かめになり、おかけください。 

詳しくは、『121 ware ガイドブック』をご覧ください。 

♦ RAID をち桓築ずる 

新しい八ードディスクに交換した後は、 RAID 構成の復旧作業をおこない 
まず。 A — ドディスクの交換後、 Intel ® Matrix Storage Mana 呂 er が自 
動的に RAID 構成の再構築をおこなラ場合、画面ち下のポップアップウイ 
ンドウで通知されまず。 


〇 RAID ボリュームの復元 X 

RAID ボリュームは择请奠されています. 

データの巧長性は復元されています。 

NT 

経過を次の手順で確認することができます。 

1 「スタート J - r ずべてのプ□グラム」- rintel ( R ) Matrix Storage 
Mana 旨 erj - rln お I Matrix Stora 邑 e Console 」 をクリック 
Intel Matrix Storage Console の画面が表示されます。 

2 「表示 j メニューか 5 r 詳細モード J を選択 

3 左側の表示エリアで「ボリューム J 配下にある該当ずるボリューム名 
を選巧 

も側の表示エリアの「ステータス」に闻畐築中： XX %完了」と表をされ 
ます。再構築が完了した5、「ステータス」は「正常」と表示されます。 

自動での再構築に失敗した場合は、 Intel ® Matrix Storage Mana 邑 er の 
ポップアップメッセージとして 「 RAID ボリュームは劣化されましたが、 
再構築できる可能性があります」が表示されます。この場合は 、 Intel 
Matrix Storage Console の画面上で再構築をおこないます。 


のチェックク 

- Intel ® Matrix Storage Manager 
をアンインス I ルしてしまって 
いると、自動での RAID の再構築 
がでさません。 「 Intel ® Matrix 
Storage Mana 呂 er （こつし、て」 
(P.77) をご賣ください。 

-標準 ユー ザーが Intel Matrix 
Storage Console を起動時、管 
理ち ユーザーの パスワ ー ドを入力 
ずることで全機能が使用でさるよ 
うになります。標準 ユーザーでの 
使用を制限する場合は、管理ち 
ユーザーの □グオンパスワードを 
登録してくださし、。 

- RAID 再構築中に電源オフ、また 
は休止状態に入った場合、再構築 
処理は中断されまず。パソコンの 
再起動後、再構築処理は中断され 
た時点か5再度実行されまず。 


り/チェック ク 

手順1で r ユーザーアカウント制御」 
の画面が表をされた5、「許巧」をク 
U ツクしてください。 
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「 RAIDiy 外の八ードドライブ」配下に表示されている八ードドライブをもク 
リックし、にの八ードドライブに再構築」、または「スペアとしてマーク」を 
選択します。画面の指示にしたがって RAID の再構築をおこなってください。 
それでも、再構築できない場合は、次の「再セットアップして RAID を再構 
築する」をご賣ください。 

•再セットアップして RAID をち憤築する 

1 再セットアップディスクで再セットアップずる 

再セットアップディスクで再セットアップをおこない、 RAID 構成を 
再構築します。 

詳しくは、 PART 2 の r 再セットアップディスクを使って再セット 
アップする」 （ P .48) をご覧ください。 

2 バックアップデータを復元ずる 

再セットアップをおこなった場合は、八ードディスクのデータは消 
去されていまず。八ードディスク交換依頼前に作成しておいたバッ 
クアップデータを復元してください。 


RAID レベルを変更するには 


- RAIDO 、 および RAID 1 を構成ずるには最お2台の八ードディスクが必 
要になりまず。 

- RAID 己を構成ずるには最ほ3台の八ードディスクが必要になりまず。 
- RAID 10 を構成ずるには最ほ4台の八ードディスクが必要になりまず。 
-このパソコンでは、 RAIDO か目 RAID 己に変更できません。 

-ご購入時の八ードディスク構成のみ保証していまず。ご購入時の状態か 
5八ードディスクを交換、増設して再セットアップにより RAID を再構 
成した場合や、 Intel ® Matrix Storage Mana 旨 er の機能を使用して 
RAID レベルを変更した場合は動作保証の対象とはなりませんのでご了 
承ください。 

•再セットアップして RAID レベルをお更ずる 

1 必要なデータのバックアップを取る 

再セットアップで RAID レベルを変更すると、八ードディスクに保存さ 
れているデータは消去されます。必要なデータのバックアップを取って 
ください。パックアップについて詳しくは、 PART 2 の「データのパッ 
クアップを取る」 ( P .34) をご覧ください。 

2 再セットアップディスクを作成ずる 

再セットアップディスクを作成していない場合は、ここで作成してく 
ださい。手順について詳しくは、 PART 2 の「再セットアップデイス 
クを作成ずる」 （ P .44) をご賣ください。 


0チェックク 

- RAID の再構築中は八ードデイス 
クの読み書ををおこなラよラな動 
作は避けてください。再構築完了 
後におこなってくださし、。特に TV 
録画再生についてはコマ落ちなど 
の原因になりまずので再構築中は 
おこなわないで < ださし、。 

-パソコンの動作中は、正しい手順 
で電源を切ってください。 Win ¬ 
dows が起動しなくなることがあ 
ります。 
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3 再セットアップディスクで再セットアップずる 

再セットアップディスクで再セットアップをおこない、 RA のレベル 
を変更しまず。手順について詳しくは、 PART2 の「再セットアップ 
ディスクを使って再セットアップする」 （P.48) をご覧ください。 

4 バックアップデータを復元ずる 

再セットアップをおこなった場合は、八ードディスクのデータは消 
去されていまず。手順1で作成しておいたバックアップデータを復元 
して < ださい。 


一般的には、八ードディスクを交換、増設して RAID を構成するた 
めには、すでに取り付け！5れている八ードディスクとまったく同 
じ容量、もしくは大きい容量のものでなければ設定できません。 
メーカーが異なると、同じ表示容量の八ードディスクでもシステ 
ムび認識する容量が異なる場合があるのでご注意ください。ご購 
入時の状態か5八ードディスクを交換、増設して RAID を再構成 
した場合や、 Intel® Matrix Storage Mana 呂 er の機能を使巧し、 
再セツトアツプにより RAID レベルを変更した場合は動作保証の 
対象外でず。 


Intel® Matrix Storage Manager について 


Intel® Matrix Storage Mana 旨 er は、 Windows 上で次のことをおこな 
います。 

- RAID の状態表示 

- RAID の状態が劣化した場合の警告表示 
- RAID の再構築 

削陳してしまうと、これらの機龍が利用できなくなりまず。 Intel Matrix 
Storage Console をアンインストールしなし、で<ださい。 

使い方について詳しくは、 Intel® Matrix Storage Mana 呂 er のヘルプを 
ご覧くださし、。 

•「スタート J-「 ずべてのプ□グラム J-rinteKR) Matrix Storage 
Mana 呂 erj-r ヘルプ J 

•誤つてアンインストールしてしまつた S 

次の手順で再インスI-ールしてください。 

1 「スタート j-r ずべてのプ□グラム j-r アクセサリ j-r ファイルちを指定 
して実行」をクリック 

2 r ち前 J にに: ¥DRV¥IMSMUTL¥SETUP.EXE」 と入力し、 rOKJ を 
ク U ック 

これ L ソ降①操作は画面の指をにしたびってください。 

3 インストールが完了した6、パソコンを再起動ずる 


りチェックク 


このインスI'―ル手順は、インス 
I'―ル巧能 0S 用ドライバが 「C: 
¥DRV¥IMSMUTU にあることを 
前提としていまず。 
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パソコンのお手入れ 

パソコンは精密機械なので、曰頃のお手入れが夕かせま 
せん。マウスやキーボードち、こまめに清掃することで長 
く快適に使用できます。 


曰頃のお手入れのしかた 


準備ずるちの 

りチェックク 


軽いミちれのとさ 


ミちれがひどいとさ 







乾いたきれいな巧を 


水かめるま湯を含ませて、 

用意しまず 


よくしぼった巧を巧意します 


日 A 機器巧クリーニングキットも 
汚れをふさ取るのに煩利でず。 
シンナーやベンジンなどの揮発性 
の有機;’容剤や揮発性の有機溶剤を 
含む化学ぞラきんは、使わないで 
ください。キーポードなどを傷め、 
故障の原因になります。 


その他、こんなちのちあると 
便利です。 

•0A 用クリーニングキット 
-中性洗剤 
■掃除機、など 


電源を切って、電源ケーブルを外す 

お手入れの前には、必ずパソコン本体や周辺機器の電源を切って < ださい。 
通常、パソコンを使っていないとさも、パソコンはスリープ状態になって 
います。一度、 Windows を起動してから、「正しい電源の切り方」 （p. 已 9) 
の手順で電源を切って < ださい。電源ケーブルはコンセントか5振いてく 
ださし、。 

電源を切5ずにお手入れを始めると、感電することがあります。 


78 









付録 


清掃ずる 

※イラストはイ メー 
ジ図でず。 


パソコン本体 

やね5かい巧でふいてください。 

ミちれげひどいとさは、水かめるま湯を巧に含ませ、 
よくしぼってか5、ふき取ってください。 

パソコンの内部 

長期間使ラと、ホコ U がたまるので、定期的に清掃 
して < ださい。 


C (チェックク 

水やめるま湯は、絶巧にパソコン本 
体やキーボードに直接かけないで< 
ださい。故障の原因になりまず。 


ディスプレイ 

やわ5かい巧でふ 
いてください。 
化学ぞラさんやめ 
5した巧は使わな 
いでください。 



電源ケーブル 
電源ケーブルのプラグを 
長期間コンセントに接続 
したままにずると、プラ 
グにホコリがたまること 
があります。定期的にや 
わ5かい巧でふいて、清 
掃してください。 



^—ボー r 

やね6かい巧でふいてください。 

ちれがひどいときは、水かめるま湯を巧に含ませ、 
よくしぼってか！5、ふき取ってくださし、。 

キーのすさまか5ゴ S などが入ったとさは、掃除機 
などで吸い出しまず。 


マウス 

やわ5かい巧でふいてください。 

ちれがひどいときは、水かめるま湯を巧に含ま 
せ、よくしぼってか5、ふき取ってください。 


0チェックク 

マウスの□ーラーやボールの清掃に 
ついては、 このなの 「マウスの □- 
ラーやボールのク IJ- ニング」をご 
覧< ださい。 
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7 ウスの□—ラーやボールのク ij —ニング 

マウス内部の□ーラーやボールびミちれると、マウスの反応が悪くなりまず。 
ミ由分び付着すると故障の原因になる場合もあります。特に□ーラーはミちれ 
がたまりやすいので、定期的にク U —ニングしてくださし、。 


1 マウス裏側のボール止めを矢印の方向にまわして取りがし、ボールを 



2 ボールを中性洗剤で洗ってミちれを落とず 

洗ったをは、必ず水で洗剤を洗い落とし、乾いた巧で水分をよくふ 
さ取って乾燥させてください。 

3 マウス內部の □— ラーのミちれを、水分を含ませた綿棒でこずり落とず 
ミちれが落ちにくいとさは、やわ！5かい菌ブラシなどでミちれを取って 
ください。このとさ、函ブラシに水や菌磨さおなどを付けないでく 
ださい。 




4 ボールをマウスに戻し、ボール止めを取り付けて手順1と反巧の方向 


にまわして固定ずる 


りチェックク 

-取り外した ボール や ボール 止めを、 
ル さなお子さんが誤って飲み込ん 
だり しないよラにごミち意 < ださい。 

-ク u— ニン グ中にマウス内部にゴ 
ミが入5ないよラにご注意くださ 
い。 

-□ーラーの巧れを取るときには、 
金属ブラシやカッター、ヤス U な 
ど硬いものは絶対に使用しないで 
ください。□ーラーに傷が付さ、故 
障の原因になりまず。 
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付録 




アフターケアについて 





巧巧ヴービスについて " 

1 

保守サービスについては、 NEC 121コンタクトセンターへお問い合わせ 

くださ1/>。詳しくは、 『121 ware ガイドブック』をご覧ください。 

り'チェックク 

NEC 1吕1コンタクトセンターなど 
にこのパソコン①修理を依頼される 
場合は、設定したパスワードは解除し 
ておいて < ださい。 

消耗品/ち寿命部品について , 

1 


このパソコンには、消拜品と有寿命部品が含まれていまず。安定してご使 
用いただくためには、定期的な保守による部品交換が必要になりまず。特 
に長期間連続して使用する場合には、まをなどの観点か！5早期の部品交換 
が必要でず。 


消耗品と有寿命部品は次のとおりでず。 


種類 

内容説明 

該当品または部品(代表例） 

消耗品 

使用頻度や使用量により消耗の 
進行が異なります。お客様ご自 
身でご購入いたださ、交換して 
いただ < ちのです。 

本体の保証期間内であってち有 
償となります。 

フ□ッピーディスク、 

CD-R 日 M ディスク、 
DVD-ROM ディスク、 

SD メモリーカード、 

メモ U— スティック、 

バッテ U、 乾電池など 

有寿命部品 

使用頻度や経過時間、使用環境 
によって摩耗、劣化の進行に大 
をな差が生じ、修理による再生 
がでさなくなる部品です。 

本体の保証期間内であってわ部 
品げは有償となる場合がありま 
す。詳しくは、 NEC 121コン 
タクトセンターの故障診断.修 
理受付窓□にご相談ください。 

ディスプレイ、 

八ードディスクドライブ、 
DVD/CDK ライブ、 
キーボード、 

マウス、 

フアン 


’記載部品は代表例でず。機種により構成部品び異なります。詳しくは 
「仕様一覧」をご覧ください。 

’有寿命部品の交換時期の目安は、1曰8時間のご使用で1年3目已曰と 
して約己年です。上記期間はあくまでも目まであり、上記期間中に故障 
しないことや無償修理をお約束ずるものではありません。 

また、長時間連続使用等のご使用状態や、温湿度条件等のご使巧環境に 
よっては早期に部品交換が必要となり、製品の保証期間内であっても有 
償となることがあります。 

•本製品の補修巧性能部品の最低保有期間は、 PC 本体、オプション製品 
については製造巧切後目年です。 
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パソコンの譲渡、廃棄、 
離について 


、このパソコンを譲渡するには 


•譲渡ずるお客様へ 


り/チェックク 


このパソコンを第兰ちに讓渡(売却)ずる場合は、次の条件を満たず必要が 
ありまず。 

1- 本体に添付されているずべてのものを譲渡し、複製物を一切保持しな 
いこと。 

吕.各ソフトウエアに添付されている「ソフトウエアのご使用条件」の譲 
渡、移転に関ずる条件を満たずこと。 

3. 譲渡、移乾が認め5れていないソフトウエアについては、削除した後、 
譲渡ずること（本体に添付されている r ソフトウ王ア使用条件適用一 
質」をご覧ください）。 

※第云ちに譲渡（売却）ずる製品をお客様登録している場合は、 


パソコン内の八ードディスクには個 
人的に作成した情報が多<含まれて 
います。第兰ちに情報が漏れないよ 
ラに、讓渡の際にはこれ！5の情報を 
削除することをおずすめしまず。こ 
のパソコンの八ードディスクのデー 
夕を消去する方法については、 
PART2 の「再セットアップディス 
クを使って再セットアップずる」の 
「八ードディスクのデータ消去」 
(P.4 白）をご K ください。 


1吕1 ware.com のマイアカウント （http://l 21 ware.com/my/) 


の保有商品情報で削除いただくか、または E メールアドレス 


webmaster @ 121 ware.com 巧にご連絡ください。 
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付録 


•譲渡をまけたお客様へ 

NEC ノ くーソナル商品総合情報ヴイト r 121 ware.com」 での登録をお願い 
します。 

http://l 21 ware.com/my/ にアクセス 
♦はじめて登録ずるかた 

「新規登録はこち5」をクリックして登録 
♦1U 前八ガキ、オンライン、 FAX などで登録されたかた 

「インターネット臥外の方法でご登録済みの方はこち！5」をクリック 
して登録 

♦ずでに□グイン ID をお持ちのかた 

「□グイン」をクリックして、□グイン後、保有商品情報の「新規•追 
加登録」で登録 

インターネットに接続できないかたは、お客様登録に必要な次の事項を記 
入し、郵送してくださし、。 

記載内容 

1- 本体型番、型ちのいずれかと保証書番号 

(本体背面/側面または保証書に記載の型番/型るのいずれかと製造番号） 
2. 氏ち、住所、電話番号、 E メールァドレス、中古購入をれた場合はその 
ご購入先、ご購入曰 
3. 121 ware お客様登録番号 

(ly 前登録されてずでに r 1 吕 1 ware お客様登録番号」をお持ちのかた 
は、記入をお願いしまず。） 


宛先 

干 143-8691 東京都大森郵便局私書箱5号 
NEC121 ware 登録センター係 
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このパソコンを廃棄するには 


本製品は r 資源有効利用促進法」に基づく回収再資源化 
対応製品です。 

PCU サイクルマークが銘板（パソコン本体の側面また 
は背面に型番や製造番号が記載されているラベル)に表 
示されている、または 、 PC リヴイクルマークのシール 
び貼り付け5れている脾社製品は脾社が責任をもって 
回収•再資源化いたしまず。 


ぶ 

IJ ヴイクル 


当該製品をご家庭か5排出する際、蝶社規約に基づ<回収•再資源化にご 
協力頂ける場ちは、別途回収再資源化料金をご負担いただく必要はありま 
せん。 


廃棄時の詳細については、 NEC パーソナル商品総合情報ヴイト 
「121 wa re . com 」（ URL : http ://121 wa re . com / support / 
recyclesel /) をご覧ください。 

なお、下記の窓口でち廃棄についてお問い合わせいただけます。 

NEC 121コンタクトセンター 

廃棄のお問い合わせ受付時間： 9:00〜17:0日（祝曰は除く） 

ほ 0120-977-121 

※電話番号をよくお確かめになり、おかけくださし、。 

携帯電話、 PHS などフリーコールをご利用いただけないお客様は下記電 
話番号へおかけください。 

03-6670-6000 煉尉（通話料はお客様負担となりまず） 
※電話番号をよくお確かめになり、おかけくださし、。 

当該製品び事業ちか5排出される場合(産業廃棄物として廃棄される場合） 
当社は賣源有効利巧促進法に基づさ、当社の回収 • U サイクルシステムに 
したがって積極的に質源の有効利用につとめています。 

廃棄時の詳細については、下記のホームページで紹介している窓□にお問 
い合わせください。 

( URL : http :// www . nec . co . jp / eco / ja / products /3 r / 
Shi 呂 en _ menu . html ) 


本艾に記載された電話番号や受付時 
間などは、将来予告なしに変更ずる 
ことがあります。 
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八ードディスク、メモリーカード上のデータ消去に関ずるごを意 


本内容は r パソコンの廃棄•譲渡時の八ードディスク上のデータ消去に関 
ずるごミち意 J の趣旨に添った内客で記載していまず。詳細は m 下のホーム 
ページをご覧ください。 

http :// it . jeita . or . jp / perinfo / release /0204 11 .html 
パソコンの八ードディスクやメモ U —カードには、お客様が作成、使用し 
た重要なデータげ記録されています。このパソコンを讓渡または廃棄ずる 
とさに、これ5の重要なデータ内容を消去することが必要となります。 
「データやファイルの消去」、「八 ー ドディスクの初期化（フォーマットり、 
r メモ u — カードの初期化（フォーマットリ、 r パソコンの再セットアップ」 
などの操作をおこなラと、記録されたデータの管理情報が変更されるため 
に Windows でデータを探すことはできなくなりまずび、八ードディスク 
やメモ U —カードに磁気的に記録された内容が完全に消えるわけではあり 
ません。 

このため、データ回復用の特殊なソフトウエアを利巧すると、 J \- ドディ 
スクやメモ U —カードか！5消去されたはずのデータを読み取ることが可能 
な場合があり、悪意のある人によって予期しない用途に利用されるおそれ 
がありまず。 

お客様が廃棄•譲渡などをおこなラ際に、 A — ドディスクおよびメモリー 
カード上の重要なデータの流出トラプルを回避ずるために、記録された全 
データをお客様の責任において完全に消去ずることが非常に重要でず。 
データを消去ずるためには、専用ソフトウ王アまたはサービス（ともに有 
償）を利用ずるか、八ードディスク上のデータを金植や強磁気により物理 
的•磁気的に破壊（メモリーカードの場合は、金おによる物理的破壊のみ） 
して、読めなくずることを推奨しまず。有償のデータ消去サービスは、 
NEC フィールディング株式会社にご依頼ください。 


り'チェックク 

バソコンの再セットアップでデータ 
が消去されるのは、この A ’ ソコンに 
巧蔵された八ードディスクのみでず。 


NEC フイールディングホームぺージ URL ： 
http :// www . fielding . co.jp 


また、ハードディスクやメモリーカード上のソフトウェア （0 S 、 アプリ 
ケーシヨンソフトなど）を削除することなく譲渡ずると、ソフトウェアラ 
イセンス使用許諾契約に抵軸ずる場合があります。十分な確認をおこなつ 
て < ださい。 


パソコンの改造はおこなわない 


添付されているマニュアルに記載されている LU 外の方法で、このパソコン 
を改造 • 修理しないでください。 

記載されている臥外の方法で改造•修理された製品は、当社の保罰や保守 
サービスの対象外となることがあります。 


パソコンの譲渡、廃棄、改造について 85 



付録 


图その淀状はいつか5発生していまずか？ 20 年月 日頃か5 

固そのを状はどんな操作をしたときに起こりまずか？ 


回を状の発生頻度を教えてください □甫時 □-日に数回□週に数回□月に数回 

□ 年に数回 □ 不定期的に □ 過去に発生した 


固お客様び追加してインストールされたソフトウ I アがあれば、メーカーち、留品名をご記入くだ 
さい 


回お客様が増設した周の機器があれば、醫品ちをご記入ください 

(巧象：メモリ • A— ドディスク-フリンタ-モデム等） 


回インターネットまたは電子メールに関する故障の場合は使用回線を教えてください 
□アナ□グ電話回線 DISDN DADSL □光回線 □ CATV □なの LAN 
□その他！： 〕 


回テレビに関ずる故障の場合はテレビ電波の種類を教えてください 

□地上波アナ□グ□地上波デジタル□巨 S DCS □ CATV 〔会社を： ） 


ご住所 

干 一 

フ U ガナ 


電話番号 

ご自宅 （ ） 一 

FAX ( ) - 

おを前 

慣社ち） 


部署名/ご担当者名 

姑人の場合） 


日中の連緒巧 

(お勤め巧-携帯電話等 J 



(本体） 

製品型番/型ち 

PC - 

製造番号 


(ディスプレイ） 
製品型番/型ち 


製造番号 



のどのような症状でずか？（できるだけ詳しくご記入くだをし、) 


①電源は入りまずか？ 

□ はぃ 

□ ぃぃえ 

□ 時々 

霞本体ランプは点口しまずか？ 

□ はぃ （ 

色） 

□ いいえ 

通モニタランプは点灯しますか？ 

□ ぃぃえ 

□ グリーン色 

□オレンジ色 

(D フアン(通風)は回転しますか？ 

□ はぃ 

□ ぃぃえ 

□ 時々 

感 rwEc 」 □コは表示されまずか？ 

□ はぃ 

□ ぃぃえ 

□ 時々 

(D Windows は立ち上びりますか？ 

□ はい 

□ いし、え 

□ 時々 


チ I ツクシート 

||修理依頼日20 年月 曰 I 


症状について 


A 欄•舊診断用 
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田 お買い上げ日 

吕〇 年月日 

图保証書の添付について 

□無 

□有[巧証書には販売店 EP または販売店の発行する箱収書（瞳入曰がわかるちの）がが要です〕 

固修理料金見積りについて 

□ 見積不要(修理連絡なしに修理してちよい） 

□ 見積連絕不要 ※見積連結の必要がないので早く惊理品を返却できまず。 

C 万 千円 UTF (税込)であれば連絡なしに修理してもよい〕 

□ 見積連絕必要 

因お預りずる添付品について 

□無 

□有 /[lAC アダプター □メモリ □電源コード \ 

1 □ キーポード □ マウス □ フ□ッピー媒体] 

1 □ CD 媒ィ本 □保証書 1 

\ □ その他 （ ） ノ 

固圍割八ードディスクの 
巧]期化について 

□同意ずる 

□同写しない/ 故障原因が A - ドディスクまたはソフト障害の場合、ご 同意、 

" / いただけないと修理を行うことびでをません。そのままお度 \ 

しすることをご了承ください。ハードディスク故障またはソ 1 

\フト障害のみ初期化。化の部品故障は A — ドディスクの巧巧 / 

\ 化は巧ぃまだ:ん。 ノ 

医] A - ドディスク巧のデータのバッ 
'の クアップについて 

□パックアップした 

□バックアップしない 

因セットアップメニュ ー( 日 I 0 S メニ 
*2 ュ ー) ①スーパバイザバスワード 
の設定について 

□設定していない 

□ 設定しているが修理を出ず前に解除した 

□設定しているが ri 吕34引(半角）に変更した 

□ パスワードを教える 。 c ス-パパィザパスヮ-ド ） 

图□グインずる際のユーザーちで 
※己 Administrator (コンピユータ 
の管理ち）権限を持つユーザー 
るについて（セットアップ時の 
登録ユーザーさ） 

ユーザーる C ) 

パスワードの設定 

/ □設定していない（修理を出ず前に解除した） \ 

I □ 設定しているが n 234已」（半角）に変更した 1 

1 □ パスワードを教える。1; パスヮ-ド ) } 


p ま意事巧- 

修理のために A — ドディスクの初期化が必要となる場合がありまず。初期化により"ードディスク内に記録されているお客様 
ずべてのデータおよびソフトウ I アが消去されます。 

(バソコン内に登録されたソフトウェアや作成されたデータ、インターネット接続情報、メールアドレスやメール巧容、お客 
様が取り込んだ写真、ホームページお気に入り情報、その他お客様が登録された固有の設定情報など、"ードディスク内の 
「ずべてのドライブ」の r ずべてのデータ J が消去されまず。） 

従いまして、常日頃か日こまめにバックアップ(複製)ずるとともに、修理に出される前には必ずバックアップをお取りいただ 
くようお願いいたします。 

また、初期化にご同意いただけない場合、修理をずることができず診断料を請巧しそのままお返しずることがありまず。 

※呂修理に出される前に、必ずパスワードを解除するか ri 吕34引（半角）に変更していただくようお願いいたしまず。指紋認 
証システムをご利用のお客様は、あ6かじめ認 IE 機能を解除してください。 

ご希望により当社でパスワードを解除(有料）する場合は、121コンタクトセンター(フリーコール01呂 0-977-121) 
〈故障診断-修理受付〉までお問い合わせください。認訪解除等においては再セツトアップが必要になる場合びあります。 
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異常や故障の場合には 

万一、本機に異常や故障が生じた場合には、次のように巧処してください。 
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